Communauté d’Agglomération de la Rochelle | Année d’exercice 2024

RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU
SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT DES EAUX USEES

I-_'_i|,‘.'|".'.!:'.I'.'_.l'.||:ll : Ii |'.!||']'.




Le service assainissement de la CdA gére |'exploitation des ouvrages de
collecte, transfert et traitement des eaux usées des communes de la CdA.

Ce patrimoine représente 9 stations d‘épuration, 215 postes de pompage,
848 km de réseau gravitaire, 172 km de refoulement, 76 230 usagers
d‘assainissement collectif et 2 169 usagers relevant de I'assainissement

individuel.
Episodes pluvieux exceptionnels

Des épisodes pluvieux intenses en février 2024, faisant suite aux crises
successives d’octobre et décembre 2023, ont saturé les nappes phreatiques
et entrainé une surcharge hydraulique des ouvrages d’assainissement.

Malgré un déploiement important de moyens humains et matériels, des
systemes de délestage ont di étre mis en place pour protéger les biens et
personnes.

Au plus fort de la crise, la capacité hydraulique nominale de plusieurs stations
d’épuration a été dépassée pendant plusieurs jours sans compromettre le
traitement des effluents.

Ce qu’il fa__Ut'rete;nir -‘de 2024
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Réhabilitation d’ouvrages de collecte et transfert des
eaux usées

En 2024, les travaux pour la reconstruction du poste de pompage « Porte
Dauphine » et des réseaux gravitaires et sous-pression associés ont
débuté. Les travaux, d'un montant de 10 millions d’euros se poursuivront
en 2025.

Le transfert des effluents des communes de La Jarrie, Clavette, Croix
Chapeau et Thairé vers le pdle épuratoire de Chatelaillon-Plage a été mis
en service en juin 2024,

Etude de faisabilité d’une nouvelle station d’épuration
a Saint-Christophe

Cette étude réalisée, les premiéres démarches administratives et la
maitrise d'ceuvre vont pouvoir étre lancées.
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Présentation générale A e =.=—‘
La Rochelle Z

Le territoire et la population desservie en 2024

/ LE SAVIEZ-VOUS ? \

I La Communauté d’Agglomération de la Rochelle
(CdA) en 2024, ce sont 28 communes solidaires
‘. réparties sur un territoire de 32 700 ha avec
: plus de 185 000 citoyens usagers du service
d’assainissement.

& o

La Communauté d’Agglomération de La Rochelle
(CdA) a évolué au fil des années et ses
compétences se sont largement développées.
Depuis le début, le traitement des eaux usées
et la production d’eau potable sont des compé- -
tences de I'agglomération.

Au ler janvier 2021, la CdA a repris la compétence
distribution d’eau potable sur |'ensemble de son
territoire.

Chatelail
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Organisation de la Direction Assainissement

Communauté d’Agglomération de La Rochelle

Direction générale des services

DGA Transitions et Développement du
Territoire

l

DGA Valorisation, Aménagement et
Gestion des Cadres de Vie

Assainissement

[

l

Qualité Sécurité

Environnement

Accueil et Gestion

des Usagers

Développement Transition Energétique Pole
Eaux Economique et et Résilience Développement
Tourisme Ecologique Urbain
' I
Eau Potable - Gestion LE SAVIEZ VOUS?
Abonnés
h ~/ |La direction Assainissement qui compte 118 personnes est l'autorité

I B

Collecte &

Transfert

Stations

d’épuration

Eau Potable Exploitation
\ /

/o B
Eaux Pluviales Milieux
Aquatiques & Préven-
tion des Inondations

organisatrice du service public de |'assainissement et a pour objectifs :

e de gérer toutes les questions relatives a I'assainissement des eaux
usées : les ouvrages de collecte (branchements), de transport (réseaux
et postes de pompage) et de traitement (stations d’épuration).

e d‘assurer la gestion en régie de tous les ouvrages sur le territoire de la
Communauté d’Agglomération.

e de contrdler les installations d’assainissement non collectif.

& L
' i
Documents graphiques
SIG
N b,
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Les acteurs de l'assainissement ] Communauté

d’Agglomération de

La Rochelle =

La CdA a compétence en matiére d'assainissement des eaux usées. Pour garantir le bon fonctionnement de son service, plusieurs modes de gestion
s'offrent a elle. Elle a choisi de faire appel a ses propres services sur |'ensemble de son territoire : on parle d’exploitation en régie directe.

Qui fait quoi ?

De fagon générale, le service est organisé autour de plusieurs fonctions :

0 des fonctions spécifiques au service assainissement des eaux usées : gestion des usagers, diagnostic réseaux, réparations et travaux,
fonctionnement et entretien des ouvrages du réseau (curage préventif et curatif, passage caméra), exploitation des postes de pompage qui
acheminent les eaux usées vers les stations d‘épuration (STEP), traitement des eaux usées, SPANC (service public d‘assainissement non
collectif). Une astreinte garantit la continuité du service.

¢ des fonctions mises en commun avec les services « eau potable » et « eaux pluviales, milieux aguatiques & prévention des inondations »

comptabilité, gestion documents graphiques.

Les fonctions spécifiques au service assainissement se répartissent entre les différents acteurs comme présentés dans le tableau ci-dessous:

Organisme responsable de
I'émission des factures

Exploitation des ouvrages de

Ouvrage de traitement traitement

Communes

LA ROCHELLE
L'HOUMEAU
Piﬁﬁ:Y Unité de travail Nombre d'agents
CHAGNOLET
LAGORD
PUILBOREAU
SAINT ROGATIEN

LA JARNE hormis L'AUBEPIN et CHASSAGNE

NIEUL SUR MER hormis LE PAYAUD - : :
SAINTE SOULLE Stations d'épuration &

SAINT XANDRE STEP de Sainte Soulle Laboratoire
DOMPIERRE SUR MER
MARSILLY
ESNANDES STEP de Marsilly
VERINES CdA de La Rochelle STEP de Vérines CdA de La Rochelle
CHATELAILLON-PLAGE (Hélo) Travaux / Métrologie /
YVES Gestion Patrimoniale
ANGOULINS SUR MER
SAINT VIVIEN

DALLED SUILIER hommis CROLLEAL et Cellule Administrative 5
AUBEPIN STEP de
LA JARRIE Chatelaillon-Plage

CLAVETTE
CROIX CHAPEAU
Hameau de I'AUBEPIN UL el
H x de GROLLEAU et CHASSAGNE
THAIRE
BOURGNEUF
MONTROY

SAINT CHRISTOPHE STEP de Saint Christophe

SAINT MEDARD D'AUNIS STEP de Saint Médard

STEP de Port Neuf

Réseaux 26

Postes de pompage 15*

34

Usagers 16

17

Direction 5

* y compris I'exploitation des ouvrages
pluviaux primaires

STEP de Bourgneul
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Les données techniques

Communauté

F Les chiffres de 2024 sur I'ensemble du territoire

logements et activités (= [([:[=5) desservis pour
185 015 habltants

1 branchement peut desservir plusieurs habitations)
, km de réseaux (dont =iz km de branchements)

:) stations d’épuration pour une capamte totale de traitement de

- d’eaux useées traités

Hde boues transformées en compost valorisé en
2 330 Tc — de compost épandues en 2024)

(7}:) installations d’assainissement autonome recensées

d'’Agglomération de

La Rochelle
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Que deviennent les eaux collectées ?

S sm = SR o M B Em am
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Les reseaux d’eaux usées et d'eaux pluwales sont entiérement separatlfs sur I'ensemble de la structure intercommunale. Le réseau d’eaux usées
est géré par la CdA au contraire du réseau d’eaux pluviales qui est de compétence communale.

Le service de I'assainissement collectif de la Communauté d’Agglomération de La Rochelle compte 76 230 usagers.

Séparation des eaux usées et des eaux pluviales

" d'eau de pld

d'eaux usées 3 cuve de
# Trop plein récupération
raccordé d'eau
au réseau d'eaux de pluie
pluviales

Réscau
d'eaux pluviales

Vers station
d'épuration
Vers ruisseau,
canal, mer

Source: Chat botté

LE SAVIEZ-VOUS?

Les réseaux d‘assainissement peuvent é&tre de types
différents:

0 Réseau unitaire

Ce systeme comprend un seul réseau d’égouts, qui recueille
I'ensemble des eaux usées domesthues, pluviales, et
eventuellement industrielles. Ce systeme a prévalu jusqu'en
1950 (d'ou la présence de nombreux réseaux unitaires dans
les centres villes).

0 Réseau séparatif — Cas de la Communauté
d’Agglomération de La Rochelle

Ce systéeme est constitué d'un double réseau paralléle : I'un
destiné a recevoir les eaux usées domestiques et
eventuellement industrielles aboutissant a la STEP, l'autre
destiné a recevoir les eaux claires et les eaux pluwales afin
de les rejeter directement dans un exutoire naturel (fossé,
ruisseau, plan d'eau) ou de les traiter séparément,

0 Réseau pseudo-séparatif

Ce type de réseau est une combinaison des systemes
précédents. Les eaux du domaine public sont évacuées dans
le réseau d’eau pluvial tandis que les eaux du domaine privé
(eaux usées, eaux issues des toits...) sont évacuées dans le
réseau d'eaux usées.
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Le cas particulier des eaux pluviales

LES EAUX PLUVIALES PRIMAIRES

La gestion des « eaux pluviales primaires » est une
compétence de la Communauté d’Agglomération. Cette question est
traitée a I’échelle des grands bassins versants
hydrographiques avec des ouvrages de régulation hydraulique
(bassins, barrages, pompages, etc.) et des ouvrages de
préservation de la qualité des eaux rejetées.

LES EAUX PLUVIALES URBAINES

Depuis le ler janvier 2020, la Communaute d’Agglomération de La
Rochelle est compétente en matiére de Gestion des Eaux Pluviales
Urbaines (GEPU).

Toiture végétalisée /
Toiture-terrasse

LLILIL B
T

L ]

(A SR

Débit régulé

Jardin
de pluie

Evaporation

Jardiniére
stockante

grave c_!ramanta lnﬁ'ii.aﬁén -

nfiltration 4 37
_ Infiltration

Gestion des eax pluviales en milieux urbains denses (exirait du guide technique)

Communauté
d'’Agglomeération de

I.a Rochelle

récupération

Source: Chat botte

LA GESTION DES EAUX PLUVIALES

Plusieurs solutions de gestion des eaux pluviales existent en ville. Elles
different entre les espaces publics et les espaces privés. Il est
important de se rappeler alors que :

0 Les eaux de pluie des habitations et des immeubles sont
conservées sur la parcelle. Cependant, en cas de contraintes
particulieres (mauvaise perméabilité...), les eaux de pluie des
espaces privés peuvent étre évacuées vers le réseau pluvial
public a débit limite.

0 Les eaux de ruissellement des espaces publics (routes,
parkings, trottoirs...) sont évacuées dans le réseau pluvial
public vers le milieu naturel (mer, canaux, fosses).

Un guide technique élaboré par la Communauté d’Agglomération de La
Rochelle et intitulé « Comment gérer les eaux pluviales dans les projets
d’aménagement » est disponible en libre téléchargement sur le site
internet de la CdA :
https://www.agglo-larochelle.fr/environnement-et-transitions/milieux-
aquatiques-et-protection-du-littoral?article=eaux-pluvial-1
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Le patrimoine réseau (1/3)

Patrimoine réseau et performance technique

Le nombre de désobstructions par kilométre permet
performance d’un réseau d'assainissement. En 2024, les services techni
la CdA sont intervenus 372 fois pour des désobstructions d‘urgence

réseaux d’eaux usées, dont 143 déplacements dans le cadre des astreintes.

Plus d'interventions d‘urgence signifient plus de géne pour les usagers,
notamment la nuit et le week-end. Pour améliorer la qualité de son réseau
d’assainissement, la CdA réalise régulierement le curage de son réseau. En 2024,
ce sont 524 km de réseaux qui ont été contrélés (26% de l'ensemble des
ouvrages), dont 85 km de réseaux curés de maniére intensive (9,9 % de
I‘ensemble des ouvrages) et 136 km de réseaux curés préventivement (16,1 %
de I'ensemble des ouvrages). L'ensemble de ces curages a été réalisé grice a 8

hydrocureurs aspiratrices, qui utilisent de l'eau sous haute pression
degager les matieres qui s'opposent a |'ecoulement des eaux usées.

Afin de localiser les canalisations les plus vétustes, des inspections camé

réalisées. Un robot équipé d'une caméra est déposé dans les réseaux et fournit

des informations précieuses aux techniciens du service sur la qualité du

Ces données sont ensuite exploitées pour qualifier chaque élément sous

informatique par le biais du SIG (voir page 12).

En 2024, 52 km de réseaux ont été controlés par vidéo (4,4 % des ouvrages).

Enfin, dans 26% des cas, les débordements des réseaux sont liés & des rejets de
lingettes. Il sagit d’un éveénement stable par rapport aux dernieres années. Une
information spécifique est menée a destination du public qui jette ces tissus dits
« biodégradables » dans les sanitaires. Ces lingettes, mécaniquement trés

résistantes sont a l‘origine d'obstructions fréquentes sur les ouvrages.

| Indicateurs de Performance de I'entretien du réseau

Taux de débordement dans les locaux des usagers ayant 0
ou pouvant entrainer indemnisation (nbr/1000 abonnés)

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
interventions fréquentes (au moins deux par an) par 100 Km | 18,3
de réseaux (nbr/100km)

Taux d’obstruction des collecteurs (nbr/100km) 1,20

Taux d’obstruction des branchements (nbr/1000 brchts) 0,212

Voir tableau de bord p.34

Communauté
d'Agglomération de =—

La Rochelle =

d'évaluer la

ques de
sur les

afin de

ras sont

réseau.

Longueur totale du réseau (km) dont: 1352
Collecteurs 848
Branchements 332
Refoulement 172

Dans le cadre d'une meilleure gestion patrimoniale et dans le but
d’apporter l'information utile & I'exploitation sur le terrain, le Systéme
d'Information Géographique (SIG) est optimisé en permanence.
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Les travaux réalisés en 2024

Principaux Indicateurs de Performance concernant

Outre les travaux normaux d’entretien et de curage des réseaux, de gros les réseaux
r

travaux ont été réalisés en 2024,

Taux moyen du renouvellement du réseau de collecte 0.52%

Les travaux majeurs ont concerné la réalisation de 229 nouveaux des eaux usées sur les 5 derniéres années

branchements, le renouvellement de 2,1 km de collecteurs d’'eaux usées — ~
gravitaires, la réhabilitation de 3,75 km de réseau et la pose de nouvelles Conformité de la collecte des effluents Oui
canalisations qui a permis I'extension du réseau gravitaire de 2 km.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 105
réseaux de collecte des eaux usées (/120)

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel
; . 110
pour les réseaux de collecte des eaux usees (/120)

Voir tableau de bord p.34
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Le patrimoine réseau (3/3)

LES POSTES DE POMPAGE SUR LE TERRITOIRE DE LA CdA

Parmi les principales interventions sur les postes de pompage, on retiendra :

0

0

0

La création de 4 postes de pompage : « Millesouris » (Salles-sur-Mer), « Colinettes »
(La Jarrie), « Mortagne » (Thaire) et « Chaussat » (Thairé)

La suppression des anciens postes de pompage « Colinettes », « Mortagne » et « Chaussat »
sur les communes de La Jarrie et Thaire.

La rehabilitation de 22 postes de pompage

Ces ouvrages intégrent différentes fonctions:

0

Fonction de pompage : Un groupe électropompe |
submersible permet le relévement des effluents d’un niveau
a un autre ou leur refoulement sous pression dans le réseau
pour maintenir le réseau dénoyé et ainsi assurer le transfert
des effluents.

Fonction de régulation : Le poste de pompage posséde sa
propre regulation locale qui fonctionne sur la mesure du
niveau des effluents par ultrasons.

Fonction de télésurveillance : Les postes sont équipés d‘un
modem qui reporte sur le site central via le réseau |
téléphonique les événements ne relevant pas dun
fonctionnement normal.

Fonction d'autosurveillance : Chaque nuit, I'ensemble des |
liaisons avec les postes de  pompage est contrdlé. Dans le
méme temps, les volumes jour et nuit sont relevés pour
étudier les variations de débit et les apports d'eaux
parasites.

Fonction de traitement des odeurs et des sulfures : 12 postes sont équipés pour réduire ou
eviter la production de sulfure d’hydrogene qui peut étre & l'origine d'accidents mortels pour
le personnel appelé a descendre dans les ouvrages, de la dégradation rapide des

Communauté

d'’Agglomération de

La Rochelle =

Les eaux usées regues sur les systéemes d‘assainissement de la Communauté d’Agglomération de la Rochelle transitent par des postes de
pompage qui relévent ou refoulent les effluents vers la station d'épuration ou un poste de pompage intermédiaire.

L'ensemble des ouvrages comprend 215 postes de pompage exploités directement par les services de la CdA.

Bassin versant

Postes de pompage

Communes

Nombre de postes de

PORT NEUF

AYTRE

8

L'HOUMEAU

2

LA ROCHELLE

33

LAGORD

3

PERIGNY

13

PUILBOREAU

81

SAINT ROGATIEN

LA JARNE

NIEUL SUR MER

SAINTE SOULLE

DOMPIERRE SUR MER

sl |on | &= o

SAINTE SOULLE

[
oo

32

SAINT XANDRE

PUILBOREAU

MARSILLY

ESNANDES

MARSILLY

12

CHATELAILLON

ANGOULINS SUR MER

oo | &felom

CHATELAILLON-PLAGE

-
[y

YVES (Boucholeurs)

=
(=]

39

SAINT VIVIEN

AIGREFEUILLE

SALLES SUR MER

LA JARRIE

CLAVETTE

19

CROIX CHAPEAU

SAINT-CHRISTOPHE

SAINT-CHRISTOPHE

SAINT MEDARD

BOURGNEUF

Lol S el L - Y- VT BN -

SAINT-MEDARD

-

BOURGNEUF

MONTROY

THAIRE

THAIRE

VERINES

VERINES

TOTAL

215

(

équipements et de nuisances olfactives. e

L
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—[ Des outils d’aide a la gestion du réseau J Communauté
d'’Agglomération de

La Rochelle =

Un Systéme d’Information Géographique (SIG) pour aider a la gestion du réseau

Le service assainissement gére graphiquement I’'ensemble de ses plans dans un outil appelé Systéme d’'Information Géographique. Depuis 2008,
la mise en ceuvre du SIG et la numérisation des ouvrages est effective.

UN SIG est un systeme informatique permettant, & partir de
diverses sources, de rassembler et d'organiser, de gérer,
d'analyser et de combiner, d'élaborer et de présenter des
informations  localisées géographiquement, contribuant
notamment a la gestion de I'espace. Un SIG est donc une
unité de stockage, d‘exploitation et de gestion d’un
patrimoine ayant pour objectif final de répondre & des

problématiques, de faciliter des mises en évidence Informatisation

d'incohérences, de planifier des interventions, daider a la .
décision et ce, a travers linterrogation et le croisement Information localisée Base de données
d'informations selon un ou plusieurs critéres. géographiquement géoréférencées

L'objectif est dutiliser l'outil comme une réelle plaque tournante
d'informations concernant la gestion patrimoniale des ouvrages, les
interventions sur le terrain, les travaux.

La totalité des ouvrages relevée sous cette base offre un plan de
récolement trés précis coordonné dans les 3 dimensions de
I'ensemble des réseaux. Chaque élément posséde une fiche
d'identification qui permet en outre de noter sa qualité et son état,
données exploitees a partir des inspections vidéos. 25% de la base de
donnée est renseigné.

Cette base de donnée est I'outil indispensable pour une gestion
patrimoniale rigoureuse et pour établir les programmes de
réhabilitation ou de renouvellement.

Un nouvel outil SIG a été mis en service en 2015 pour permettre une
exploitation optimale de cette base de données et des ouvrages
d’assainissement associés. Des tablettes avec SIG embarqué ont été
déployées en 2022 dans chaque équipage hydrocureur permettant
ainsi une intégration sous SIG des interventions réseaux.

Extraits de la base du SIG de la CdA concernant les réseaux d’assainissement RAPPORT ANNUEL 2024
sur le prix et la qualité du service

o L public d'ASSAINISSEMENT DES

EAUX USEES

J

—-—-ﬁ-—ﬁ-ﬁ-—-



——-{ Le traitement des eaux usées (1/3) Communauté —
d’Agglomération de =24

La Rochelle =

L'ORGANISATION DE L'ASSAINISSEMENT SUR LE TERRITOIRE DE LA COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION EN QUELQUES CHIFFRES ]

J

Principales caractéristiques des ouvrages d’assainissement

Ouvrage Capacité (EH) Df:‘i}l';nﬁ" T%‘;’;f:u;ﬂ:rge

STEP de Port Neuf 226 666 26 535 78%
_ @ STEP de Chatelaillon-Plage 40 000 3 856 64%
. STEP de Ste Soulle 20 000 1953 65%
@ : STEP de Marsilly 9 600 706 21%
; @ ' STEP de Bourgneuf 2 500 247 85%
\ STEP de Saint-Christophe 1500 222 99%
@ - : STEP de Thairé 1200 192 107%
@ . . @ : STEP de Saint-Médard-d'Aunis 1 300 136 62%
i & STEP de Vérines 3000 332 74%

1% e @ EH: Equivalent habitant

Niveau de conformité de la qualité des rejets i

Performances de l'installation sur effluents admis
Ouvrage Rendement Rendement Rendement Rendement Rendement
épuratoire épuratoire épuratoire épuratoire épuratoire
MES (*) DCO (*) DBOs (*) Azote (N) (*) | Phosphore (P) (*)
@ 3 ~ STEP de Port Neuf 98,8% 96,3% 99,0% 92,4% 91,9%
T b= STEP de Chatelaillon-Plage 98,3% 96,0% 98,9% 94,5% 91,1%
@' STEP de Sainte Soulle 99,2% 97,4% 99,4% 97,3% 95,6%
STEP de Marsilly 99,1% 98,0% 99,3% 96,3% 90,3%
3 STEFP de Bourgneuf 99,0% 97,5% 99,4% 96,4% 91,8%
o STEP de Saint-Christophe 98,0% 95,0% 97,9% 92,5% 44 3%
STEP de Thairé 98,5% 96,1% 98,8% 92,0% 78,4%
STEP de Saint-Médard-d‘Aunis 98,7% 95,6% 99,0% 96,2% 12,2%
STEP de Vérines 98,3% 96,9% 99,0% 94,9% 86,1%
(*) Cf. définitions p.49
Station d’'épuration
( RAPF_'ORT ANNUEL 2024
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——[ Le traitement des eaux usées (2/3) ] Communauté
d'Agglomération de

La Rochelle

LE SUIVI DE L'IMPACT DU REJET DES STATIONS D’EPURATION DANS LE MILIEU RECEPTEUR

Parmi les stations depuratlon de la CDA, seule la station d’épuration de Port Neuf sur la commune de La Rochelle rejette les eaux épurées en
milieu marin. La station d'épuration de Chatelaillon- -Plage rejette les eaux traitées dans le marais environnant.

Ces deux stations d’ epuratlon font I'objet d'arrétés d'autorisation délivrés par la police de I'eau qui stipulent que la CDA doit surveiller I'impact des
rejets de ces stations d’épuration dans le milieu récepteur.

Pour repondre a cet objectif, des prélévements et des analyses en eau et sédiments sont réalisés dans le milieu récepteur, comme stipulé dans les
arrétés d'autorisation.

En revanche, les arrétés d'autorisation des autres stations d’épuration du territoire de la CdA n'imposent aucun suivi de I'impact des rejets dans le
milieu recepteur

SYNTHESE DES RESULTATS DE LA STEP DE PORT NEUF SYNTHESE DES RESULTATS DE LA STEP DE
CHATELAILLON PLAGE

1,| En ce qui concerne cette station
| d'épuration, on observe une bonne
| qualité globale des eaux a proximité
| du rejet sans danger pour les
| activites de baignade. L'ensemble
| des résultats des analyses est
| largement en dessous des seuils
| fixes dans l'arrété du 14 décembre
| 2021  portant  autorisation du
systeme d'assainissement d‘eaux
usées. La qualité des sédiments
sablo-vaseux est également jugée
bonne.

Le rejet de la station ne perturbe pas la qualité du milieu. Il est
toujours inférieur aux objectifs de rejet.

Nota : Le point rose sur la photo de la station de Port neuf localise le lieu de prélévement des effiuents.
RAPPORT ANNUEL 2024
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Le traitement des eaux usées (3/3) Communauté —
d'’Agglomération de ==

LE DEVENIR DES EAUX USEES La Rochelle =

Les eaux usées collectées par le réseau de la Communauté d’AggIomeratlon sont acheminées vers les 9 stations d’épuration réparties sur
I'ensemble du territoire. Une partie des eaux collectées est traitée sur la station d'épuration d’Aigrefeuille. Elles vont étre debarrassées de leurs
déchets et matiéres indésirables avant d'étre rejetées dans le milieu naturel. L'auto surveillance est réalisée par le laboratoire du service
assainissement et validée par la Police de I’'Eau et I’Agence de |’'Eau.

Lors du processus d’épuration, différents sous-produits apparaissent : des graisses, des sables, des refus de dégrillage issus du prétraitement
et des boues d'épuration qui se forment lors du traitement biologique. Chacun de ces sous-produits est ensuite acheminé vers des destinations
diverses:
0 Les refus de dégrillage sont évacués vers |'usine de valorisation énergétique de la Communauté d’Agglomération (214 TMS/
an*).
0 Les sables sont regroupés avec les produits de curage des réseaux et des postes de pompage, lavés pour étre recyclés en fond de
tranchée dans le cadre de travaux de pose de canalisations (97 TMS/an*).
0 Les graisses des stations d’ épuration de Sainte-Soulle, Marsilly et Chatelaillon subissent un traitement biologique par hydrolyse.
Les graisses produites sur les autres stations d‘épuration sont évacuées sur une plateforme pour y étre compostées en bio déchets
avec des déchets verts (184 TMS/an¥*).
0 Les boues d épuration produites sont évacuées vers une filiere de compostage (3 639 TMS/an*).
(*) Rq: TMS/an = Tonne de Matiére Seche (déshydratée) par an

SCHEMA THEORIQUE DU PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT D'UNE STATION D'EPURATION (STEP) —EXEMPLE AVEC LA STEP DE PORT NEUF

" P. Pacault - Cabinet ARCATURE. La Rochelle ‘ : “'

) Désinfection UV

Traitement
des odeurs

Regulatlon des effluents
Prétraitement

Lavage des sables et
des produits de curage

&) Clarificateurs

Traitement
des boues

sur le prix et la qualiteé du service

o L public d'ASSAINISSEMENT DES

) Bassin biologique
( RAPPORT ANNUEL 2024

EAUX USEES




—I Le devenir des boues d’épuration j
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Comme expliqué dans la page précédente, chaque étape du
processus d'épuration des eaux usées produit a son tour des
sous-produits gu'il faut également éliminer : déchets grossiers, sables
et surtout les boues constituées de bactéries épuratoires.

LE SAVIEZ-VOUS?

Les STEP comportent donc une chaine de traitement des boues. Le but
de ce traitement est de stabiliser ces boues (les rendre inertes) par un
moyen qui peut-étre physico-chimique avec par exemple de la chaux,
ou biologique en laissant séjourner la boue dans des "digesteurs" (gros
stockeur chauffé et brassé en anaérobie). Le reste du traitement com-
prend ensuite des ouvrages de décantation (on parle alors d'épais-
sissement), de stockage et de déshydratation (presse, filtre-
presse, centrifugeuse), voire de séchage, de valorisation en

anz, ou méme d'incinération. /
LA CDA A FAIT LE CHOIX DU COMPOSTAGE
- La CDA a choisi d'adopter une solution

| élégante en faisant le choix d’'une
valorisation agricole par compostage. Le
| compost est ainsi fabriqué par mélange
des boues partiellement déshydratées
| (issues de toutes les stations d’épuration)
avec des supports carbonés (déchets
verts, résidus d'écorcage, sciures, etc...).
= La fermentation, qui va atteindre plus de
80°C, permet d‘obtenir un compost de
| qualité, stable, stockable et facile a
| épandre. Une période d’environ 8 mois est
M nécessaire a 'obtention d'un compost de
qualité, parfaitement hygiénisé, Cette
opération s'effectue sur les sites de
Chambon et de Vouhé. Le compost
| obtenu répond ainsi aux exigences de la
| norme AFNOR NFU 44-095. Ce compost
| est épandu sur les sols agricoles de
& I'Aunis. 12 330 tonnes de compost ont éte
| épandues en 2024 au bénéfice de 44
exploitations agricoles.

Communauté
d'Agglomération de

La Rochelle =

Les stations d'épuration de Port Neuf, Chatelaillon-Plage, Sainte-
Soulle et Marsilly ont un équipement fixe de déshydratation des
boues. Sur les autres stations d'épuration, la CdA utilise une
déshydratation mobile autonome.

En 2004, la CdA a obtenu l'arrété d’autorisation d’épandage des
composts produits a partir des boues d'épuration : arrété n® 04-57
du 17 ao(t 2004. Cet arrété a été précédé d’'une enquéte publique
qui s'est déroulée dans les 21 communes concernées de la région
Aunisienne (dont 9 de la CdA et 12 hors CdA).

Cette opération est confiée a des prestataires privés chargés de
I'évacuation des boues, de la fabrication des composts, du retour
des composts et de I'épandage sur les terrains agricoles. La
Chambre d’Agriculture de la Charente-Maritime est titulaire du
marché « organisation des épandages et suivi agronomique ».

Chitelaillon-Plag

RAPPORT ANNUEL 2024
sur le prix et la qualité du service

public 'ASSAINISSEMENT DES
EAUX USEES




——[ Le Service Public d’Assainissement Non Collectif (SPANC)] Communauté ———
d'’Agglomération de =—

/ LE SAVIEZ-VOUS? \ La ROChe“e "4

Les usagers non desservis par le réseau d‘assainissement doivent L’assainissement non collectif en quelques chiffres
évacuer et traiter leurs eaux wusées par un systéme
d’assainissement individuel situé sur leur parcelle. Sur le

territoire de la CdA, 2 169 usagers non desservis par le réseau Principaux Indicateurs de Performance concernant
d'assainissement possedent un systeme d'assainissement I'assainissement non collectif en 2024
individuel. Conformément a la reglem?ntation, le Service Public

d’Assainissement Non Collectif de la CdA a été créé |le Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non

31 décembre 2005 et le réglement du SPANC a été modifié le collectif (noté sur 140) 110
18 mai 2017.

Taux de conformité des dispositifs d’assainissement 57 0%

\ / non collectif

Les installations neuves font systématiquement I'objet de contréle

lors de l'instruction des autorisations d'urbanisme et lors de leur

PRINCIPE D'UNE INSTALLATION {r?-napl;:ﬁE'ger‘s géj rdirlr?enstiegr:anlénés Elrlesi;ongglc\;r? nctiu e:;iznb?gr;'eectggggg;
‘ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF ot ' ot : ;

DA principales de I'habitation. Leur conception tient compte de la

nature du sol. La CdA est a méme d‘apporter tous les

renseignements nécessaires a la conception. Pour les installations

existantes, le controle de bon entretien des installations se met

progressivement en place afin d'effectuer une visite tous les 6 ans.

Sur le territoire du SPANC, a ce jour 508 contrbles des habitations
neuves et 1 615 contrbles des habitations existantes ont été
réalisés. En ce qui concerne |I'année 2024, 18 contrdles du neuf et
42 contrdles de I'existant ont été réalisés. Les principaux points
vérifiés concernent la collecte, le prétraitement, le traitement, le
rejet et la ventilation.

A OGN EN G BN N BN AR W om o

----- : Ces 2 types de contrdles donnent lieu & 2 redevances qui,

conformément a la réglementation, sont percues auprés des
usagers pour le contréle de la réalisation et le contréle de bon
entretien.
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Les donneées usagers

F Les usagers du service (1/2) ]

Communauté
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La Rochelle =

Recensement des usagers

En 2024, le service public d’assainissement comptait 76 230 usagers relevant de |'assainissement collectif, comptabilisés conformément a la

définition du décret du 2 mai 2007, pour un total de 185 015 habitants.

Gestion des usagers

Les usagers raccordés au réseau public d'assainissement des communes de
I'ensemble de la CDA sont gérés et pris en charge par le service public de
I'assainissement. Les installations privées et les ouvrages de raccordement
font alors I'objet de diagnostics assurés par le service. Celui-ci exerce sa
compétence dés l'élaboration des documents d'urbanisme (SCOT / PLUi) et
instruit toutes les demandes qui en découlent.

Dans ce contexte, la CdA distingue les usagers domestiques ou assimilés
domestiques des usagers non domestiques. En effet, le déversement des eaux
usées non domestiques issues des activités et des process des établissements
a caractere industriel, artisanal et commercial dans le réseau public
d'assainissement n’est pas tacitement autorisé, Néanmoins, si les conditions
d’admissibilité de ces effluents dans le réseau publicc avec ou sans
prétraitement, sont respectées, ces eaux usées peuvent étre acceptées dans le
réseau de collecte. Elles doivent cependant faire I'objet d'un arrété
d‘autorisation ou d’une convention spéciale de déversement.

Au total, 264 autorisations, 240 conventions spéciales de déversement et
168 arrétés d'autorisation ont été délivrés par la CdA.

Gestion des usagers en 2024

Nombre d’arrétés d’autorisation de déversement délivrés en

17
2024
Nombre de raccordements au réseau ayant fait l'objet 2277
d'un diagnostic

Depuis le 1ler janvier 2010, la CDA délivre des arrétés
d’autorisation de déversement qui se substituent aux conventions
spéciales de déversement.

Désormais, les conventions spéciales de déversement, quand
elles arrivent a terme, sont renouvelées sous forme d'arrété
d’autorisation.

De plus, la loi Warsmann 2 du 17 mai 2011 a simplifié la
démarche d‘autorisation de déversement dans le réseau public
d’'assainissement des établissements dont les rejets sont
assimilés a des rejets domestiques. Pour ces établissements, la
Communauté d’Agglomération ne délivre plus d‘arrété
d’autorisation.
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Une meilleure connaissance du nombre d’usagers desservis

Dans sa politique de recensement, la CdA a choisi d'affiner le dénombrement des usagers. Elle distingue en particulier :
0 Les usagers raccordables, c'est-a-dire les habitations desservies par le réseau mais dont le raccordement fait défaut ou celles pour
lesquelles aucune information sur leur raccordement n’est connue.
0 Les usagers raccordés, c'est-a-dire ceux dont les effluents sont évacués dans le réseau via la boite de branchement mise & leur

disposition,

Depuis 2008, des contrdles renforcés des bases de données des distributeurs d’eau ont apporté une meilleure connaissance du nombre d’'usagers
raccordables sur le territoire de la CDA.

En 2024, 76 230 usagers desservis ont été identifiés soit une hausse d'un peu moins de 1%.

Evolution du nombre d'usagers desservis
sur le territoire de la CdA
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NB: Est représentée sur ce graphique I'évolution de la connaissance du nombre d’usagers raccordables présents sur le territoire de la CDA.
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Satisfaction du service & Réclamations

_.{

Communaute
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La Rochelle

UNE DEMARCHE QUALITE AU CGEUR DES PREOCCUPATIONS DU SERVICE

De par sa compétence d’assainissement des eaux usées, la CdA collecte les eaux usées, les achemine vers les différentes stations d’épuration et
les épure avant de les rejeter dans le milieu naturel. 76 230 logements et activités sont ainsi desservis par le réseau d’eaux usees sur le
territoire et les 9 ouvrages de traitement ont regu plus de 12 509 032 m® d'eaux usées en 2024,

Au-dela de I'aspect réglementaire, le service Assainissement reléve avant tout d'une mission de service public. Depuis plus de 15 ans, une
démarche qualité a éteé initiée au sein du service. Son but ? Fournir un service a la hauteur des exigences des usagers et amdiorer leur

satisfaction.

LE SAVIEZ-VOUS?

Un audit réalisé en décembre 2024 par 'AFNOR a permis [fa J fFa]®)
d’obtenir le renouvellement de la certification ISO 9001,
initialement acquise en 2009, puis renouvelée en 2012, 150:9001

2015, 2018 et 2021, pour 3 années complémentaires. g e

AFNOR CERTIFICATION

L'obtention de cette norme récompense les efforts faits pour :

0 Réduire les délais de rendez-vous pour diagnostiquer un
raccordement au réseau d’eaux usées,

0 Des interventions efficacement menées,

0 Des réponses rapides et adaptées fournies par le service suite a
des demandes précises des usagers.

En paralléle, depuis 2020, une nouvelle application métier a été
déployée et a permis, au-dela d’une organisation efficace du service, de
contribuer & I'élaboration d‘une meéthodologie de travail plus
performante.

Taux de réclamation (nbr/1000 abonnés) 0,98
Demandes résolues dans un délai de 15 jours sous toutes 96.1%
les formes (écrit, tel, etc...) !

Rendez-vous pris avec les usagers dans le délai (sous un 95 79
mois) o ke

* oir tableau de bord p.34

LES PRINCICPAUX RESULTATS DE LA DERNIERE
ENQUETE DE SATISFACTION

Une enquéte de satisfaction a été réalisée en décembre 2023 aupres
d’un panel d’usagers. Il en ressort que le taux de satisfaction global de
939 pour la gestion des usagers du service Assainissement de la CdA
de La Rochelle reste trés satisfaisant.

Les interventions terrain, notamment les diagnostics de raccordement,
sont également bien percues. Le professionnalisme, la ponctualité, la
politesse et la qualité des opérations menées par les équipes
diagnostics apportent satisfaction pour plus de 92% des usagers.

NORME ISO 9001
La norme ISO 9001 V.2015 est entrée en vigueur en septembre 2015.
L'adaptation du systéme de management de la qualité de l'activité
« Gestion des Usagers » aux exigences de cette norme, intégrant une

approche par la gestion des risques, a abouti au rencuvellement de la
certification de I'activité gestion des usagers.
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Comment contacter I'opérateur de votre service assainissement ?

Communauté —_
] d'’Agglomération de =—

Le service public de I'assainissement et les usagers

Pour toute information relative a l'assainissement intervenant sur le domaine public
(c’est-a-dire aprés la boite de branchement), contactez
I’Accueil des Usagers du lundi au vendredi de 8h30 a 12h15 et de 13h30 a
17h:

sur site Batiment HELO, 9 Rue Anita Conti 17180 PERIGNY
par téléphone au 05 46 30 35 35

par courrier électronique a usagersassainissement@aagglo-
larochelle.fr

¢ Par courrier :
Hotel de la Communauté d’Agglomération de La Rochelle
6, Rue Saint-Michel
CS 41 287
17 086 LA ROCHELLE Cedex 02

En dehors de ces journées ouvrables, la Communauté d’Agglomération assure
une astreinte sur I'ensemble de ses ouvrages joignable 24h/24, au 05 46 30 34 00
garantissant une intervention dans les 30 min.

Pour tout probleme d’évacuation intervenant sur
le domaine privé
Contactez une société de services privée.

La Rochelle =

Internet

Le site www.agglo-larochelle.fr (rubrique « Vie
Pratique », théme « Eaux Usées ») permet a tous les
usagers de consulter un certain nombre d’informations
relatives aux services de l'assainissement.

Plusieurs brochures et formulaires sont également en libre
téléchargement permettent d‘obtenir d‘excellents
compléments d'informations aux données déja disponibles
sur le site internet de la CdA.

P =
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Les données financieres

Comment lire votre facture assainissement ?

Les factures d’Eau et d’Assainissement sont adressées sur un méme document, sous deux parties distinctes.

Sur votre facture d'assainissement figure le prix total des services permettant la collecte et le traitement des eaux usées.

Communauté —
d'Agglomération de ===

La Rochelle =

Le tarif est

décomposé par type de service. Ceci est illustré par ces factures types basées sur les tarifs au 1° janvier 2025 pour une habitation individuelle

(équivalente a une consommation annuelle de 120 m? et de 100 m?.).

_[

Libellé Facture 120 m? Quantite PU HT TVA TE
1 Collecte et traitement des eaux usées
1.1 Collecte & traitement
Partie fixe 1 51,00 € 51,00€ 0,0% 51,00¢€
Partie variable (consommation) 120 m*® 1,698 € 203,76 € 0,0% 203,76 €
2 Contributions aux organismes publics
2.1 Agence de I'eau Loire-Bretagne
Redevance performance des systémes d’'assainissement collectif 120 m® 0,084 € 10,08€ 0,0% 10,08 €
Total euros 264,84 C 0,00 C264,84 ¢
Libellé Facture 100 m? Quantite PU HT TVA TG
Total euros 229,20C 0,00c€229,20C
N,
Redevance de I’Agence de I'Eau
Cette redevance est reversée & un organisme public appelé
Agence de I'Eau. C'est un établissement public de I’'Etat qui a pour mission TVA

de lutter contre la pollution des eaux, de gérer les ressources en eau et de
préserver les milieux aquatiques. Dans le cas de |'assainissement des eaux
usées, la redevance performance des systemes d’assainissement
collectif lui est versée.

La réforme des redevances a pris effet le 1* janvier 2025. La redevance
« performance des systémes d’assainissement collectif » remplace la
redevance « modernisation des réseaux ». Elle est déterminée et modulée
en fonction des performances des systémes d’assainissement. Elle est

Le service d'assainissement de
la CdA n’est pas assujetti a la
TVA. Seul
potable |'est.
Les usagers ne payent donc
pas de TVA sur leur facture
d’assainissement.

le service d'eau

recouvrée auprés des usagers raccordés au réseau d‘assainissement.

Cette redevance permet a I|'Agence de I|'Eau de subventionner la
construction et |'amélioration des réseaux d'assainissement et de réduire
I'impact du rejet des eaux usées sur |'environnement.

Les communes de Thaire et Yves dépendant de l'agence de I'eau Adour-

I

Part Assainissement
Elle se décompose en deux parties:

1. La part fixe (ou abonnement):
Montant indépendant du volume
d’eaux usées rejeté correspondant a la
mise a disposition des services et
destiné a couvrir les charges fixes

2. La consommation : Proportionnelle
au volume en m? d'eau potable
distribuée  comptabilisé par le
compteur entre deux relevés. Lorsqu’il
n‘a pas été possible de relever le
compteur, la consommation peut étre
estimée. La consommation d’eau
constitue la base de calcul de la
collecte et du traitement des eaux
usees.

NB Le prix de l'assainissement est
identique sur l'ensemble du territoire et
est voté chaque année par le Conseil
Communautaire.
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Garonne, le montant de la redevance y est fixé a 0,105 €/m>. Les 26 autres
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Tarification de lI'assainissement

Communauté ——
d'Agglomération de =—4

La Rochelle =

La redevance assainissement est basée sur un tarif binémial, comportant une part fixe et une partie proportionnelle a la consommation d’eau. Elle
s'applique aux usagers domestiques desservis et raccordables au réseau d‘eaux usées.

LA PART FIXE DE LA REDEVANCE ASSAINISSEMENT

Les tarifs pour I'année 2025 sont les suivants :

Redevance assainissement

Immeuble individuel |mmeuble collectif
AR, quelque soit la
Adsoge dhabliation fleasedactivites destination du local

compteur @ 15 mm : 51 €/an

compteur @ 20 mm : 102 €/an

Part fixe compteur @ 30 mm : 153 €/an
51 ¢/an compteur @ 40 mm : 255 €/an 35,70 €/an/logement ou
compteur @ 50 mm : 382,50 €/an activité

compteur @ 60 mm : 510 €/an

compteur @ 80 mm : 1 020 €/an
compteur 2 @ 100 mm : 2 040 €/an

Remarque :

Dans le cas dimmeubles d’habitation comprenant également une ou
plusieurs activités, les parts fixes des logements et des activités
s‘additionnent.

LA PART PROPORTIONNELLE DE LA REDEVANCE

ASSAINISSEMENT

L'assiette de la part proportionnelle est assise sur des relevés de
compteur d'eau ou sur des forfaits annuels. Les relevés de
compteur concernent :

0

¢

Les usagers alimentés totalement par le réseau
d'adduction d'eau potable.

Les usagers alimentés totalement ou partiellement par
une ressource en eau privée (forage, recuperatlon des
eaux pluviales) a usage domestique équipée d’un
systéme de comptage privatif validé par la collectivité
(compteur de classe C).

Le forfait s'applique pour les usagers alimentés totalement ou
partiellement par une ressource en eau privée a usage domestique
non équipée d'un systeme de comptage validé par la collectivite. II
est calculé sur la base d’une declaration a faare en Mairie. En
I'absence de déclaration, un forfait annuel de 120 m3 est appliqué.

Les tarifs pour I'année 2025 sont les suivants :

Redevance assainissement

Part

proportionnelle 1,698 €/m’ 35 m*/an/occupant

Assise sur des relevés de compteurs Assise sur un forfait

REMARQUES
Tous les usagers domestiques du service Assainissement paient le méme tarif et bénéficient de la méme qualité de service, sur tout le territoire de la

Communauteé d'Agglomération.

Une somme equwalente a la redevance assainissement est facturée aux propriétaires entre la date de mise en service d’un nouveau branchement au

réseau d'eaux usées et la date du raccordement des installations privées.

Pour les immeubles non raccordés ou dont le raccordement est non-conforme,

directement au propriétaire.

la majoration de la redevance assainissement est facturée

RAPPORT ANNUEL 2024
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Le prix de I'assainissement

Le prix total* du service de I'assainissement collectif pour
une habitation individuelle avec une consommation de
120 m?’en 2024 : 2,19 €/m° TTC
en 2025 : 2,21 €/ m’>TTC

La Communauté d’Agglomération de La Rochelle exploite son service
d’'assainissement collectif en régie. La décomposition du prix de
I'assainissement se trouve dans le graphique ci-contre. La facture ne
comprend pas de taxe sur la valeur ajoutée (TVA), le service assainissement
n'y etant pas assujetti.

En 2025, le prix au m® de l'assainissement sur la base d'une facture de
120 m3 (Cf. Comment lire votre facture d'eau ?) est de 2,21 €/m’ TTC. Ce
tarif est quasiment stable par rapport a 2024. En revanche, la hausse de la
redevance sur les derniéres années s’explique par les lourds investissements
engagés, par la localisation de la CdA dans des zones écologiquement
sensibles et par la suppression du versement des primes de |'’Agence de |'Eau,

Evolution du prix de I'assainissement en €/m?

Prix d'une facture type d'assainissement 120 m? en 2025

i

Communauté
d'Agglomération de

La Rochelle

| Part fixe de la redevance
assainissement

| Part proportionnelle de la redevance
assainissement

H Redevance performance des
systémes d'assanissement collectif

2,50€
T e [035€| &
Le prix de I’'assainissement non collectif
1,50€
Tarifs 2025 de l'assainissement non collectif
1,00€ - L Contréle de dispositif neuf Controle de dispositif existant
Conception Réalisation Bon entretien
0,50€ -
‘ 90 € 131,53 € 131,53 €

0,00€ I e i i ; il - =k

2020 2021 2022 2023 2024 2025 RAPPORT ANNUEL 2024

o sur le prix et la qualité du service

* comprend part fixe + part proportionnelle + redevance performance des systémes

d’assainissement collectif aux organismes publics
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Le compte administratif 2024 - Recettes d’exploitation du
service assainissement

Des recettes d’exploitation stables

En 2024, le montant des recettes réelles d'exploitation percues dépasse 24 000 000 €. La majorité de ces recettes provient de la redevance
assainissement et de la participation pour le financement de I'assainissement collectif (PFAC). Cette participation est pergue auprés de chaque
constructeur bénéficiant d'une desserte au réseau d'assainissement collectif et faisant I'economie d’un assainissement individuel.

On note une stabilité des recettes en 2024 par rapport a 2023.

Il est intéressant de souligner que Ies redevances d'assainissement representent prés de 80% des recettes d’exploitation annuelles du service.
Ces redevances sont pergues aupres de tous les usagers desservis par le réseau d'assainissement, en contrepartie du service rendu par la
collecte et le traitement des eaux usées.

Evolution des recettes réelles d'exploitation de la CdA depuis 2020

30000 000,00 -

25734954 €

24871905€ | 24132156€ 24065617 €

B Primes pour épuration

25000 000,00 +

22471023 €

H Divers
20000 000,00 -

B Résultat d'exploitation reporté

15 000 000,00
B Autres prestations de service

10000 000,00 -

B Travaux Raccordements Réseau - Branchements +
PFAC (*)

5000 000,00 -+ W Redevance assainissement

0_00 + — = — — —
2020 2021 2022 2023 2024
. y e . = I !
(*) PFAC : Participation pour le Financement de I'Assainissement Collectif RAPPORT ANNUEL 2024
sur le prix et la qualité du service
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Des dépenses de fonctionnement en baisse

En 2024, les dépenses de fonctionnement, amortissements inclus, sont en |légére baisse par rapport a 2023 dépassant 17,7 millions d’euros. Les
trois premiers postes de dépenses sont :

e Les frais de personnel
e Les dotations aux amortissements, qui sont la conséguence des nombreux investissements déja effectués
e Les frais d’énergie

Les investissements réalisés sur les 4 pdles épuratoires depuis plus de 15 ans engendrent des montants d‘amortissements significatifs (>6 640 000 €
en 2024) et des dépenses d'exploitation complémentaires.

En revanche, la baisse des dépenses réelles d’exploitation en 2024 (-4,4% par rapport a 2023) s'explique par la baisse des dépenses en électricité
(divisé par deux par rapport & 2023). Les tarifs de |"électricité ont diminué en 2024 et des optimisations d’équipements sur les stations d’épuration ont
aussi significativement réduit la consommation (-1 000 MWh/an).

Evolution des dépenses de fonctionnement depuis 2021  Evolution des dépenses réelles d'exploitation depuis 2021

25000000€ ¢ . . . = 16000 000 €

13692785€

14000 000 € + —
13092975 €

978

Siies R 20072976 € 19736641 €
e 18585 718 €
17216426 €

13000000 € +——————

10000 000 € -+
15000000 € +— — e s Froram |
6000000 €
10000 000 € +——
4000000 € |
1
2000000 € |
5000 000 € - '
e
0[ + e - — e i
2021 2023 2024
0€ + T = —T - T = Matiéres premiéres et consommables m Energie/entretien
2021 2022 2023 2024 ® Frais de Structure mRé érations d'intermédaires (gérants)
W Dotations aux amortissements = Personnel m Charges diverses
B Dépenses réelles d'exploitation B Intéréts

RAPPORT ANNUEL 2024
sur le prix et la qualité du service

e L public d'ASSAINISSEMENT DES

EAUX USEES

e——




Dépenses d'équipement / investissement réalisées en 2024 ] Communauté
{ d'Agglomération de

La Rochelle

Des dépenses d'équipement en hausse (+40%)

Les dépenses dites « d'investissement » comptabilisent les dépenses d‘équipement (réalisations physiques) ainsi que le remboursement de la dette
en capital, la production immobilisee, le report des résultats antérieurs ...

En 2024, les dépenses de travaux réseaux sont en nette hausse (+33%) ce qui s’explique par une augmentation des opérations de réparation des

réseaux (+1 500 000€), par les travaux de transfert des effluents des communes de La Jarrie, Clavette, Croix Chapeau et Thairé vers le pdle
épuratoire Sud de Chatelaillon-Plage (3 760 000€) et par les travaux de renouvellement du réseau de refoulement du poste Jean Moulin (> 1 800

000€ en 2024).

On observe également que les frais de construction sont plus importants du fait de la reconstruction du poste Porte Dauphine (>1 000 000 € en
2024).

Les opérations de remboursement d’emprunts et de refinancement de dettes sont stables en 2024,

Evolution des dépenses d'équipement / investissement depuis 2020

30 000 000,00 € — — — ;

B Matériel de bureau informatique
H Mobilier

o 25000 000,00 € S e e e SR = _ s

w _— M Terrains nus - Acquisition

&S] M Mateériel de transport

v 20000000,00 € +—— — e )

5 Il Frais d'études et de recherche et développement

& B Matériel spécifique d'exploitation

o 15000 000,00 € +—— e : S X

g Bl Autres immobilisations incorporelles

] M Autres travaux

€ 10 000 000,00 € £ - _ _

[*] M Voies et réseaux

b [ Constructions

5000 000,00 € +—
0,00 € T
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Planning des opérations prévues par le service assainissement Communauté
d'Agglomération de =,

La Rochelle =

Le tableau suivant permet de visualiser la programmation et la répartition des futurs investissements engagés par la CdA.

2024 2025 2026

Extension réseaux et Pompages

Transfert des effluents des communes de La Jarrie,
Clavette et Croix Chapeau vers le péle épuratoire Sud de
Chételaillon-Plage

Schéma Directeur d’Assainissement

Elaboration du schéma directeur sur les 28 communes

Projet de reconstruction du poste principal Porte Dauphine

Projet de construction d’une nouvelle station d'épuration a
Saint-Christophe
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Etat et encours de la dette Communauté
d'’Agglomération de

La Rochelle

Au 31 décembre 2024, le budget annexe de I'Assainissement de la Communauté d’Agglomération de La Rochelle est endetté a la hauteur de
25 millions d’euros (+61% par rapport a 2023), soit 328 € par usager et une durée d’extinction de la dette de 25 ans.

Deux emprunts d’'un montant global de 12 millions d’euros ont été contractés en 2024 pour financer les investissements du transfert des effluents
des communes de La Jarrie, Clavette, Croix Chapeau et Thairé vers la station d'épuration de Chatelaillon-Plage, ainsi que |‘opération de
renouvellement du refoulement du poste Jean Moulin.

La gestion de la dette fait I‘objet d'une renegocnatlon permanente entre la Communauté d'Agglomération et les divers organismes bancaires.
En 2024, prés de 2 550 000 € de capital ont été remboursés.

Sommes payées en 2024

Montant initial d( Capital restant dG &ts &
g Capital Amorti I"té.r?ts :echus g Total
I'échéance
6247397295 € 15534 740,21 € 2545 133,04 € 436 361,28 £ 298149432 €

Capital restant dii aux organismes préteurs le 31 décembre 2024

La Banque Postale
19,8%

Caisse d'Epargne
Caisse des Dépots et ' 17,0%

Consignations Agence
37,7% de I'Eau CA
L

Loire-Bretagne Corporate &
Investment

Bank
3,2%
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6.

ANNEXES

Tableau de bord des performances du service d'assainissement de la CdA pour I'année 2024

Communauté
d’Agglomération de

La Rochelle

Définition des indicateurs de performance mentionnés & I'annexe I de I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la

qualité du service public d’eau potable et d’assainissement

Note d’information de |I'Agence de I’'Eau Loire Bretagne

Note d'information de I’Agence de I'Eau Adour Garonne

Factures spécimens d’eau et assainissement 2025 de la CdA de La Rochelle

i Commune de La Rochelle,

ii. Commune d’Angoulins sur Mer identique pour les communes de La Jarne, Salles
Chapeau, La Jarrie, Montroy et Saint-Christophe,

iii.  Communes de Thairé, identique pour Yves,

iv. ~Commune de Chatelaillon-Plage,

V. Commune d’Esnandes,

vi. Commune de Vérines,

sur Mer, Saint Vivien, Bourgneuf, Clavette, Croix

vii. Commune de Nieul-sur-Mer, identique pour les communes d’Aytré, Dompierre sur Mer, I'Houmeau, Lagord, Marsilly, Périgny,

Puilboreau, Saint Rogatien, Sainte-Soulle, Saint Xandre, Saint-Médard-d‘Aunis.

Présentation synthétique des STEP de la CdA
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Communauté

Tableau de bord de performance du service d’assainissement pour 2024 d'Agglomération de

La Rochelle

= T Différenciée 5 AL
= o | Filiére Eau ; ] Pourcentage de réseau unitaire 0%
S8 selon les STEP
%‘ E Volumes traités (m’) 12 509 032 Longueur du réseau hors branchements (km) 1002
w2 : z
§ Charge de pollution entrante (EH) 158 704 Distance moyenne entre branchements (m) 15,8
=} : i =
Quantité de boues produites (Tonnes de matiéres séches) 3639
Conformité des équipements d’'épuration ; : : : .
,f : o p il Qui Nombre de points noirs du réseau / 100 km 18,3
(décret du 2 mai 1994 modifié)
5 Conformité de la performance des ouvrages d'épuration Oui Taux de débordement des effluents dans les locaux 0
= (décret du 3 juin 1994 modifié) " des usagers (nbr/1000 habitants)
=
. ‘mité des équipements d'épuration a l'arrété ¢ - :
E ('f?f:ﬁn mité des équipements d’épuration a l'arrété Oui Taux moyen de renouvellement des réseaux 0.52 %
S préfectoral
i lmﬁ("e de connaissance des rejets au milieu naturel 110 Taux de curage préventif 16 %
oS (noté sur 120)
» Taux de boues évacuées selon des filieres conformes 100 % Conformité de la collecte des effluents Oui
§ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale 105
S des réseaux (sur 110) y
1= Taux d’obstruction des branchements (nbr/1000 0212
) branchements) E
Taux d’obstruction des canalisations (nb/100 km) 1,20
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Le service aux usagers Les aspects financiers

’ T Yoty 7 PG s BT
5 ix Assainis: er ’ .
g Nombre d’usagers domestigues 76 230 i:;f sainissement (TTC au I janvier de ’année 221 €/ m?
]
7 . . Montant de: ndons de créances rsements d
= Nombre d’habitants desservis 185 015 ) des a{m : créances et ve fne.a 0€/1000m?
= un fond de solidarité
=
e . = 3
£ Volume facturé aux usagers (m’/an) (*) 7 856 497
=] Nombre total d’arrétés d’autorisation de déversement
2 s 168
é, délivrés
Nombre total de conventions de déversement 240
e Taux de desserte 96 % Taux d’impayés -
o =
]
§ E Taux de respect du délai de réponse au courrier client 96,1 %
Se
B o : el ;
= & | Taux de réclamations écrites (pour 1000 abonnés) 0,98

(*) Le volume facturé aux usagers est différent du volume consommé, et du volume rejeté au réseau d’assainissement.
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INDICATEURS SPECIFIQUES AU SERVICE PUBLIC D'ASSAINISSEMENT COLLECTIF
1. Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées

Est défini comme le nombre d’abonnés du service public d’assainissement collectif rapporté au nombre potentiel d‘abonnés de la zone
relevant de ['assainissement collectif dans Iagglomeratlon d’assainissement au sens de l'article R. 2224-6 du code genéral des
collectivités terrltorlales Le taux de desserte ne peut étre établi qu‘apres définition des zones d‘assainissement collectif et non collectif.
On estime qu’un abonné est desservi par un réseau d’assainissement dés lors qu‘un réseau existe devant I'immeuble.

2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées
(Modifié par arrété du 2 décembre 2013)

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant:
. 0 point : absence de plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées ou plan trés incomplet ;

] 10 points: existence d'un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées mentionnant la localisation des
ouvrages annexes (postes de relevement ou de refoulement, déversoirs d'orage...), et s’ils existent, des points d’auto
surveillance du fonctionnement des réseaux d’assainissement ;

° 5 points : définition d'une procédure de mise a jour du plan afin de prendre en compte les travaux réalisés depuis la
derniere mise a jour (extension, rehabilitation ou renouvellement de réseaux) ainsi que les données acquises notamment
en application de l'article R. 554-34 du code de I’'environnement. La mise a jour est réalisée au moins chaque année.

Les 15 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points supplémentaires suivants:

o 10 points :
- Existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l'ouvrage
définie en application de l'article R. 554-2 du code de l‘environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques définie en
application du V de I'article R. 554-23 du méme code et, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et
les diamétres des canalisations de collecte et de transport des eaux usées.
- La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de l'inventaire des réseaux.

® 1 a5 points :
Lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire
est attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90%. Le cinquieme point est accorde lorsque les
informations sur les materiaux et les diametres sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux :
Matériaux et diamétres connus pour 60% a 69,9% du linéaire des réseaux : 1 point supplémentaire
Matériaux et diameétres connus pour 70% a 79,9% du linéaire des réseaux : 2 points supplémentaires
Matériaux et diamétres connus pour 80% a 89,9% du linéaire des reseaux 3 points supplémentaires
Matériaux et diamétres connus pour 90% a 94,9% du linéaire des réseaux : 4 points supplémentaires
Matériaux et diameétres connus pour au moins 95% du linéaire des réseaux : 5 points supplémentaires
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. 0 a 15 points : existence d’une information géographique précisant I'altimétrie des canalisations;
L'inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon la date ou la période de pose des trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la
moitié (50%) du lineaire total des réseaux étant renseigné. Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour
la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire
total, jusqu‘a 90%. Le cinquieme point est accordé lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour
au moins 95% du linéaire total des réseaux
Dates ou périodes de pose connues pour moins de 50% du linéaire des réseaux : 0 point
Dates ou périodes de pose connues pour 50% & 59,9% du linéaire des réseaux : 10 points
Dates ou périodes de pose connues pour 60% & 69,9% du linéaire des réseaux : 11 point
Dates ou périodes de pose connues pour 70% a 79,9% du linéaire des réseaux : 12 points
Dates ou périodes de pose connues pour 80% a 89,9% du linéaire des réseaux : 13 points
Dates ou périodes de pose connues pour 90% a 94,9% du linéaire des réseaux : 14 points
Dates ou périodes de pose connues pour au moins 95% du linéaire des réseaux : 15 points

s 10 points : Le plan des réseaux comporte une information géographique précisant l'altimétrie des canalisations, la moitié
au moins du linéaire total des réseaux étant renseignée.

® De 1 a 5 points : Lorsque les informations disponibles sur |'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour la moitié du
linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du

linéaire total, jusqu'a 90%. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur I‘altimétrie des canalisations sont
rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux

. 10 points : Localisation et description des ouvrages annexes (postes de relévement, postes de refoulement, déversoirs, ...)

® 10 points : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des équipements électromécaniques existants sur les
ouvrages de collecte et de transport des eaux usées (Nota : en l'absence de modifications, la mise & jour est considérée
comme effectuée).

. 10 points : Le plan ou l'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque trongon du réseau (nombre de
branchements entre deux regards de visite) ;
° 10 points : L'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque trongon de réseaux (curage

curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...)

° 10 points : Mise en ceuvre d’un programme pluriannuel d’enquéte et d’auscultation du réseau, un document rendant compte
de sa réalisation. Y sont mentionnés les dates des inspections de |’état des réseaux, notamment par caméra, et les
reparations ou travaux effectuées a leur suite

® 10 points : Mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement (programme
détaillé assorti d’un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans)
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La Rochelle

3. Conformité de la collecte des effluents, des équipements des stations d’épuration et de la performance des
ouvrages d’'épuration

Une filiere est dite « conforme » lorsqu’elle respecte les prescriptions définies en application des articles R. 2224-6 & R. 2224-17 du
code général des collectivités territoriales.

4. Taux de boues issues des ouvrages d’'épuration évacuées selon des filidres conformes 3 la réglementation

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le transport des boues est
effectué conformeément & la réglementation en vigueur. Ll’indicateur est le pourcentage de boues évacuées selon une filiere
conforme. Les refus de dégrillage et les boues de curage ne sont pas pris en compte.

5. Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers

Le nombre de débordements et d’inondations correspond au nombre de demandes d'indemnisation présentées par des tiers, usagers
ou non du service. Le taux de débordement est obtenu en rapportant le nombre de demandes d’indemnisation au millier d’'habitants
desservis.

Les débordements résultant d’une obstruction du réseau due a l’'usager ne sont pas pris en compte.

6. Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau
Est recensé le nombre de points du réseau de collecte des eaux usées (unitaire ou séparatif) nécessitant au moins deux
interventions par an (préventives ou curatives). Ce nombre est rapporté & 100 km de réseaux de collecte des eaux usees, hors
branchements,

7. Conformité des performances des équipements d’épuration au regard des prescriptions de I'acte individuel pris en
application de la police de I'eau

Parmi les bilans de fonctionnement des équipen]ents d’épuration réalisés sur 24 heures, nombre de bilans conformes aux objectifs
de rejet specifiés par I'arrété préfectoral rapporté au nombre total de bilans.
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, les éléments indiqués aux points B et C n’étant pris en compte que si la somme
des points mentionnés au point A atteint 80. Pour des valeurs de I‘indice comprises entre 0 et 80, l'acquisition de points
supplémentaires est faite si les étapes précédentes sont réalisées, la valeur de l'indice correspondant & une progression dans la
gualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux.

A. - Eléments communs a tous les types de réseaux:

B.

+ 20: identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux milieux récepteurs
(réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs d‘orage, trop pleins de postes de refoulement);

10: évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de chaque point potentiel de
rejet (population raccordée et charges polluantes des établissements industriels raccordés);

+ 20: réalisation d’'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise en ceuvre de témoins de
rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du déversement;

+ 30: réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les prescriptions définies par
I'arrété du 22 décembre 1994 relatif a la surveillance des ouvrages de collecte et de traitement des eaux usées
mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du code des communes;

10: réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des systémes de collecte et des
stations d’ epuratlon des agglomérations d‘assainissement et les résultats en appllcatron de l'arrété du 22 décembre
1994 relatif a la surveillance des ouvrages de collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles
L. 372-1-1 et L. 372-3 du code des communes;

10: connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de l'impact des rejets sur le milieu récepteur.

- Pour les secteurs eéquipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs:

&

10: évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les émissaires concernés
devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les parameétres observés étant @ minima la pollution
organique (DCQ) et I'azote organique total.

- Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes:

10: mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d’assainissement et des rejets des
principaux deversoirs d’orage.
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INDICATEURS SPECIFIQUES AU SERVICE PUBLIC D'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

1. Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif

La valeur de cette indice est comprise entre 0 et 140, les éléments indiqués au point B n'étant pas pris en compte si la somme des
éléments mentionnés au A n’atteint pas 100.

A. - Eléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service public d'assainissement non collectif :

+20 : Délimitation des zones d’'assainissement non collectif par une délibération;
+20 : Application d’un réglement du service public d’assainissement non collectif approuvé par une délibération;

+30 : Mise en ceuvre de la vérification de conception et d’exécution des installations réalisées ou réhabilitées depuis
moins de huit ans;

+30 : Mise en ceuvre du diagnostic de bon fonctionnement et d’entretien des autres installations;

B. - Eléments facultatifs du service public d’assainissement non collectif:

+10 : Existence d'un service capable d‘assurer a la demande du propriétaire |'entretien des installations;

+20 : Existence d’un service capable d’assurer a la demande du propriétaire les travaux de réalisation et de
réhabilitation des installations;

+10 : Existence d’un service capable d’assurer le traitement des matieéres de vidange.

2. Taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif

L'indicateur mesure le niveau de conformité du parc de dispositifs d’assainissement non collectif en zone d’assainissement non
collectif. EXpI’II"I"Ie en pourcentage, il est égal au rapport entre le nombre d'installations contrdlées jugées conformes ou ayant fait
I'objet d'une mise en conformité connue et validée par le service a la fin de I'année considérée et le nombre total d’installations
controlées depuis la création du service.
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Note d'information sur les redevances
L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales
emnronnementalesu?er?ues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui

an altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
“conomiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable, économiser I'eau, protéger les captages d'eau potable
des pollutions d'origine agricole, améliorer le fanctionnement naturel
des niviéres.

Au travers du prix de l'eau, chaque habitant contribue 4 ces actions au
service de I'intérét commun et de la préservation de Fenvironnement et
du cadre de vie.

Dans le cadre de la loi de finances votée en décembre 2023, une
nouvelle réforme des redevances a éré appliquée depuis janvier 2025.
Trois nouvelles redevances ont fait leur appantion sur la facture d'eau
des abonnés, d'autres vont disparaitre ou évoluer. Cecl pour renforcer
le principe du pollueur payeur et équilibrer les contributions des
redevables,
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2024 ?

En 2024, le montant global des redevances (to s de I ifo 5) émises
par 'agence de l'eau s evé & pli e3 millions d'eun
276,4 millions en provenance de la facture d'eau.

Qui paie quoi 3 I'agence de F'eau pour 100 € de redevances en 2024 ?
ces [waieurs résitant &'un powcentage pour 100 €} - Lource agence de |'eau Loire Bretagre

recettes  redev

? 0,59 € { 3,53 € I 64,31 €de!:onam_e
de redevance | de redevance de 1 de poliubon domestique
da pollution d pebution { Py par kes abhonnds
@ payd par s par ke adustriels [y Comprs réseaun de colkecte)

e dieveur | [y comprs réseaus de
| ==

e collecte] €1 les actwids e L

nés
el e 056 8L e

la protection du miliew aguatique
Payé par les phoheun

11,91 € dc redevance de

pollutions diffuzes
payts pas les dan
butewrs de produt
phytotanitaies
1 HEPEIOUTES il b
prla des procuis
2,02 €

de redevance

de prelévement
? Payts par ley

wrigants |

de redevances émises
par l'agence de I'eab
en2024" |

Ja redevance de 9,22 €
prelevement de redevance
Payds par bed chvités de prélevement
ECOnNSmigueEl Bayds par bes collectwtes pour
Falimentaton en e

1,89 € de redevance cyneégetique

Bayd par les Chatiew s

00K

nce, les contrnbutions ver

(EPMP), la

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources
en eau pour 100 € d'aides en 2024 ? (vakus résunant dun pourcentage pew 100 €
d'ades en J024) « woulce agence Oe Fedu Lowe-Bretagne. 2024 et 13 udme annde du 11 programme
dnterventan (2015-2024) de Fagence oe Moau

30,35 €

aux collectivités pour I'epuration
et 3 gestion des eaux de plure

interventions /

163 €

aux acteurs économiques
pour la depolivtion indurtrielie |

2351€ 100 € sl
P RICLEE COTFEE: Nk wrbaines pour l'amelicration

pollutions diffues et

5
pratéges les captages de la qualité du service

d'eau potable

d'aides accordées *
. par l'agence de l'eau

en 2024
14,89 € 5,20 €
ST aux collectivités | pour I'animation des
i | pout la préservation | politiques de Feau, la
econamaet deau { de 3 qualite et la reribidaation aus erjeus
{ nchesse des milieua de 'eaw et la solidarite
| aguatiques intermnationale

En 2024, plus de 287 millions d'euros d'aides, soit 62,1 % des aides de l'agence de eau Loire-Bretagne, accompagnent des actions de
lutte contre les effets du déréglement climatique.
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Communauté
d’Agglomération de

ACTIONS AIDEES

PAR L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2024

L'année 2024 marque la dernigre année du 11* programme d'intervention de I'agence de I'eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec I'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d'ouvrage et de I'agence de I'eau en
faveur des ressources en eau et des milieux agquatiques.

EN 2024...

NOMBRE DHABITANTS
CONCERMES PAR LES
ACTIONS INTERMATIONALES

CENTAGEDU
PROGRAMME CONSACRE AU
CHANGEMENT CLIMATIOUE

250000 621 %

&

MOMIRE DE CAPTAGES
PROAITARES ADES

MONTANT (EN MILUIONS OC)
DES ADES APPORTEES ALK
AGRICULTEURS (MAEC, Ba0,
PSE"

184 81,7
e

NOWBRE DE KILOMETRES DE
5 DEAL RESTAURES

NOMBRE 'HECTARES
DE ZOMES HUMIDES
ENTRETENUS, RESTAURES OU

NOMBAE DE STATIONS DE
TRAITENENT DES EAUX USEES
ADEES OUI REPONDENT ALX

MASSE EN G DE
SUBSTANCES DANGEREUSES
ELIMINEE PAR LES ACTIVITES

La Rochelle =

LA CARTE O'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE

Son kttoral s'étend sur & 654 km, de la bae du Mont-Saine
Michel 3 I'le de Ré, soit 36 % des cotes métropolitans

Il concerne 336 communautés de communes, plus de & BOO
communes, 36 départements =t B région: en tout ou partie et
plus de 13 millions d"habrtants

Des sources de la Lowe et de FAllier juigu'a la pointe du
Finistére, le bastin Loire: Bretagne couvre 155 000 km’,

soit 28 % du territoire métropolitain,  comprend le bassin
de la Loire et de ses affluents, de la Vilaine, les basim cdtiers
bretona, venddens =t le Marais poitevin

Size

"B AGENCE DE L'EAU

9, avenue de Buffon « C5 36319
A5D63 ORLEANS CEDEX 2
contact@eauloire-bretagne. fr
0238517373

rue de Sabot

0296 33 62 45

ACQUIS

1456
&

737
§e

*MAIC

DEREGLEMENT CLIMATIQUE

L'eau est un des marqueurs principaux

du changement climatique.

Plus de 62 % du programme d'intervention de
I'agence de I'eau Loire-Bretagne est consacré au
changement climatique en 2024 :

solutions fondées sur la nature ;

gestion et partage de |a ressource ;
économies d'eau ;

gestion durable des eaux de pluie ;

étude ;

sensibilisation ;

communication...

4 535 projets ont été financés par I'agence de
I'eau Loire-Bretagne pour un montant de plus
de 469 millions d'euros d'aides. 398 projets ont
bénéficié de fonds d'Etat pour un montant de
plus de 34 millions d'euros d'aides.

Des projets portés par les collectivités, les
acteurs économiques et les associations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les milieux
aquatiques, améliorer la surveillance des milieux,
sensibiliser aux enjeux de I'eau ou encore assurer
la solidariteé internationale.

DBJECTIFS DU SDAGE

32 278

ECONDMIUES

VOUS AIDEZ A AGIR

Pour agir plus efficacement face au déréglement
climatique, I'agence de 'eau Loire-Bretagne a mis
en ceuvre son Plan de résilience eav 2023-2024.
Les 3 appels & projets, relancés en 2024 pour un
total de 120 ME, ont rencontre un vif succes.

;!".T“: ) feonamiver Fess

:5::‘,') Renstorer villes ot vilages

;f.';,:) Raduire las fuites

Retrouvez le Plan de résilience : bitly/Plan-Resilisnce-Eay

LE 12* PROGRAMME 2025-2030

Fruit de longs mois de préparation entre partenaires,

ce plan d'actions ambitieux, pluriannuel et priorise,
est doté d'une enveloppe de 2,43 milliards d'euros
Ce 12* programme d'intervention traduit 'ambition
forte et I'engagement de I'agence pour une

gestion de I'eau partagée et durable, concertée et
volontariste, afin de relever les défis majeurs de la
transition écologique. Au total, 7 enjeux structurent
ce programme, chacun assorti d'objectifs
specifiques qui intégrent les priorités fléchées dans
Ie «Plan Eaus gouvernemental.

En savoir plus sur le 12* programme : lc.cx/12eProgramme

MOTE DUNFORMATION BUA L83 MEDEVANIES DI LROENCT DELTAY LOVE SRITACHE

| MNANTES -
| 1 rue Eugene Varkn - €5 40571 tre-h
| 44105 NANTES CEDEX & 0238517373
B ke r
02 40 73 06 00 viligaiion
] LE MANS m
17, rue Jean Grémiton« C5 12104 7. nee de la Codlette » C35 20040

72027 LEMANS CIDEX 2

SAINTRENOIT CEDE

ok I k gne fr
02431869618

por
05 49 38 05 B2

0473170710

i | Suivez I'actualité de I'eau du bassin sur agence.eay-loire-bretagne. fr
9 o 0 o @ et découvrez les aides de I'agence pour agir et accélérer
| ’ sur aides-redevances.eau-loire-bretagne fr

Jusqu'au 25 mai 2025, le comité de bassin Loire-Bretagne et I'Etat
souhaitent recueillir votre avis sur lI'avenir de I'eau. En effet, la
qualité de I'eau, I'environnement, l'atténuation et I'adaptation au
déréglement climatique, la santé publique, les sécheresses, le risque
d'inondation_. sont des sujets d'actualité qui nous concernent tous.

los enjeux do lNeau . 3 1 = :
les risques dinondation Les situations évoluent sans cesse. Grice a I'action de politiques

publiques, des défis trouvent leurs réponses. Depuis plusieurs
années, le public est régulierement consulté 3 différentes étapes de la construction et de la mise en ceuvre de
ces politiques publiques.

Cette consultation porte sur les enjeux et les pistes d'action relatifs 4 la gestion de I'eau et aux risques
d'inondation pour les années 2028 4 2033 : le plan de gestion des eaux (ou schéma directeur d’aménagement
et de gestion des eaux — Sdage) et le plan de gestion des risques d'inondation (PGRI). Alors, donnez votre avis
pour mieux partager et identifier les leviers et les défis a relever.

En savoir plus : https:/flc.cx/Consultation

=R

strosuque P OWLES
rmawcaiz  AGENCES
= DE L'EAU

Retrouvez toutes les ressources sur le site https://lesagencesdeleav.fr
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Note d'information sur les redevances
'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales
environnementales percues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d‘eau potable, économiser I'eau, pmte%el les captages d'eau potable des
pollutions d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des
riviéres_.

Au travers du prix de I'eav, chagque habitant contribue a ces actions au
service de lintérét commun et de la p de l'enwirc et
du cadre de vie.

pai e tarvice d'esu potable et
O ddpollution des saus usdes

rowerient 1 part de W tecture

AGENCE DE L Ao den mbnages
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2024 ?

de I'eau confondus)

on 330 millions d'euros
u payee par les menages et les
industriels dont les activités de production *:m'l: as lees domestiques

Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2024 ?
recettes l re d evances [Vaeurs résant d'un powrcentage pour 100 €) - saurce agence de Nesu Adour-Garanne

68,90 €

¥ 0,05€ - 210 €
de redevance | de redevance de de redevance de palluton
de poliution polivtion domestique
@ Baye par ke dleveuns Pyt par bes indurtr et puayes pas les abannds
Concernés ({y compris reseam de {y comprh rtseaus de calects)
colecte) et les activites

ACONOMEGUES CONDEMs

9,85 €

de redevance de
polivtions ditfuses
Paydi par bes dlitnbutewn
de prodults phytosandaines
&t répercutis S b piia ded
proguts

1,90 € 3,80 €

de redevance de redevance de

de prélevement prélevement

Payds par bed arigant payls par kel actiitds
dconomaguet

1,70 €

de redevance pour

la protection du miliew
aquatique et Cynegebque
paye par bel pBCheurs et let

chasiaurs

de redevances percues
par l'agence de |'eab
i rien2024% | NE

1,70 €

de redevance

de prélevement

jpayts pas les collectivigs
Pour FaliIManEation en e

A QUO[ SERV NT LES REDEVANCES

Comment se répartissent les aides pour lap ion des r es

en eau pour 100 € d'aides en 2024 ? pvalews risutant d'un pourcentage pows 100 €
d'aedes en 2023) « source sgence de l'esu Adour.Garonne.
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pour la depollution
Industrigile, le traitement
de certaing dechety
dangereus pour leav et la
gesh:m de la ressource en eaw

21,80 €

aux np\uums concemés
pour dei actions de
deépollution et la gestion
de la resscurce en eau
dans Fagricutture

pour la gestion quantitative de la retsource

an eau
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6,80 €
pour Fanimation des
polmtigues de Meau

d'aides accordées™

30,90 €

aux collectivités pour

l'epuration des eaus utees

urbaines et rurales et ls
gestion des eaux de plue

16,10€

rnut L protection et
3 restauration de la
ressource en eau potable
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ACTIONS AIDEES
PAR LAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE EN 2024

L'année 2024 marque un élan inédit pour I'eau du grand Sud-Ouest. Elle est la concrétisation d'une
maobilisation remarquable des acteurs du bassin née dans les suites de la sécheresse 2022 et des
annonces du Plan eau. Ce sont plus de 560 millions d'euros d'aides qui ont été alloués 3 des projets
structurants sur I'année sur le bassin Adour-Garonne. Un résultat exceptionnel qui cldture ainsi le

11" programme d'intervention de 'Agence.

EN 2024...

NOMBRE DE SYSTEMES
DASSAMIBSEMENT AIDES
(SYSTEMES ET RESEAUX)

15,3
MILLIONS DE M*

DEAU ECOMOMISEE OU
BUBSTITUEE AU TRAVERS DES 1 3 6

2 e

PROJETS AIDES

NOMBRE DE PROJETS DE
TERRITOIRES OU DE DEMARCHE
CONCERTEE POUR L'EAU WS
EM (EUVRE OU EN COURS

DELABORATION

NOMBRE DE KW DE COURS
DEAU RESTAURES

981 31

CHANGEMENT CLIMATIQUE

70% des aides attribuées par 'Agence en 2024
ont été consacrés de fagon directe ou indirecte
I'adaptation au changy climatique :
solutions fondées sur la nature ; gestion et
partage de la ressource ; économies d'eau;
gestion durable des eaux de pluie ; étude ;
sensibilisation ; communication...
Les solutions fondées sur la nature représentent
prés de 126 millions d'euros d'aides qui ont
permis de soutenir : la conversion a I'agriculture
biclogique, les paiements pour services
environnementaux, la renaturation des cours
d'eau, la préservation des zones humides ou
encore la désimperméabilisation des sols en ville.

DANS UN CONSENSUS PARTAGE
Le 12*™ programme 2025-2030, adopté en octobre
2024, acte des évolutions majeures de la politique
de I'agence, notamment en matiére de prise en
compte du changement climatique. Ce programme
ambrbeux, intitulé « les solutions sont dans I'action »,
prévoit une augmentation de 30% des
moyens financiers par rapport a la précédente
programmation, soit une moyenne de 332 ME par an.
Il promeut la sobriété et les solutions de substitution,
au travers d'un mix de solutions grice a des
financements adéquats et un accompagnement 5ans
précédent des territosres.

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITARES BENEFICIANT
D'UNE DEMARCHE DE PLAN
D'ACTIONS TERRITORIAL (PAT)

Mi5 EN DEUVRE
NOMBRE DHECTARES

DE SURFACES
DESIMPERMEABILISEES EN
ZONES URBAINES EXSTANTES

124
I

En savoir plus :

NOMBRE DE PAEMENTS POUR
SERVICES ENYIRONNEMENTAUX

849
<

KG DE SUBSTANCES
DANGEREUSES ELIMINEES PAR
LES ACTIITES ECONOMIOUES

220
g

hespsl/eav-grandsudovest.frieau-2025-2030-solutions:

sent-dang-action

DES REDEVANCES
A partir de 2025, les redevances des agences de
I'eau font Fobjet d'une réwision dans le cadre de la
loi de finances 2024 avec des objectifs multiples :
rééquilibrer progressivement l'origine des
contributions pour moins faire peser la fiscalité
de I'eau sur les ménages, valoriser les efforts
des collectivités pour une gestion patrimoniale
vertueuse et accroitre les capacités financiéres des
agences de |'eav, dans le cadre du déploiement
du plan Eau, pour accompagner plus vite et plus
fortement (aides et subventions) les territoires et les
acteurs économigues face a I'urgence climatique.

En savoir plus :

https:/fesu-grandsudovest frjvos-redevances/reforme-

redevances

FITH CINFEAMATION DI IRSENCE OF ULAL ADOUR GARDNNE
Mapert mneunl ver le Brn o 16 Qual A B bervece putthe ce Mewa 01 do Pamas pecmtere

3

LA CARTE DIDENTITE DU BASSIN ADOUR-GAROMNNE

resources wouterraines ot un littoral d'emviron 630 km

Sur ses 8 millions d'habitants, 30 % vivent en habitats pars
C'est un bamin etsentieilernent rural: sur les quelques 6700
communes, 15 comptent plus de 20000 habitants, ces
derniéres rassemblant 28 % de la population

Le bazsin Adour-Garonne couvre lex bamin: vertants
da cours d'eau qui, depuis les Charentes, le Massid
Central et les Pyrénées, s'dcouient vers FAtlantique
{15000 km’, soit 1/5° du terrtoire national)

Il compte 120000 km de cours d'eau, d'importantes

Sikge

Lek 7 Buakting Prychographigu

>0

| AGENCE DE L'EAU |
ADOUR-GARONNE

20 ree da Ferétra - C5 B7H0
30TB Touions des 4
05 6136 37 38

BORDEAUX

e By Profesmur

33043 bordeass

0556111999

SAINT-PANTALEON-DE-LARCHE

34 rue o Grandt Prat
19500 Ser Pantddon ot Lirche

0555880200

age o¢ 'Eurcpe . BP 7503

S407S Pau Ceces

0559807790

G DNMNE ET RIVIERES D'OCCITANI

1805 Tosloute Cedes 4
0561432680
RODEZ iy !

Rue de Braselles . Bourran . BF 1510

© Ageon de Ve TP, Wsdgho & fean Loyl Aubert

2035 Rodes Crces 3

0565755600

H
Concepaon: ML DIC -Adststion Al AG Aunl 1024~ mpnrer e Crlon

Suvivez I'actualité de I'eau du bassin sur
www.eav-grandsudoyest.fr

PARTICIPEZ A LA CONSULTATION SUR LES ENJEUX
DE U'EAU DU GRAND SUD-OUEST ET LES RISOUES

’'INONDATION !

Sur le bassin Adour-Garonne, les partenaires

instituti Is et les citoyens sont invitds &
s'exprimer sur les enjeux de I'eau dv grand Sud-Ovuest,
un temps fort qui marque Fouverture du 4° cycle
d’élaboration de la politique de 'eav 2028-2033.

Qualité de I'eav, disponibilité de la ressource,
protection des milieux agquatiques et de la

biodiversité, adaptation au changement climatique . - - -t
et prévention des risques sécheresse et inondation... sont des sujets qui nous concernent tous.

Donnez £&n
VOTRE AVIS i
sSUr lavenir [T

les risques d'inondation

Participez dés aujourd’hui et jusqu’au 25 mai sur notre site : https/feav-grandsudouest.friconsultation-enjeux-
eau-grand-sud-guest Consultation sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ovest | Agence de I'eau Adour-Garonne
(eau-grandsudouest.fr)

-n

®8@LES
it AGENCES
= DE L'EAU

i




Les spécimens de facture d’'assainissement (1/7) J

Cn:r-rnun:u:e

L Rochelle 3:"7

EAU POTARLE

Accueil physique : 9 Rue Anita Conti & Périgny
du lundl au vendred de Bh3J 4 17h00
gauabonnes@sgglo-larocheliefr Tél <05 46 5179 90 cholx 1
Site inlemel | heto.sgglodarochelle i

Sirel : 241 T00 434 000 81- TVAInra - FR 27 241 700 434
Courriers | 6 rue 51 Michel - CS 41287 - 17086 La Rochelle Cedex 2

ASSANISSEMENT
Accueil physique -9 Rue Anita Contid Péngny
du lund au vendredi de 8h30 & 12015 et de 13030 4 17h00

hélo

L't pubiicus rocheia!

Tél (0546 303535 05 46 30 34 00
Courriers . 6 rue 51 Michel - CS 41287 - 17086 La Rochelle Cedex 2

BAIEMENT : Service de Geation Comptable de La Bochell
Courrlers el Becusil pnm. 24 Avenue de Fetity - BP 30187 -
17006 La Rochelle Cedex 1

du lundi au vendredi de Bn30 & 12030

Wi . D5 48 DO 47 47 de 13030 4 16030

sge ls-rocheliefdgfip linances gouv. fr

Abonng -

- SIMULATION FACTURE EAU LA ROCHELLE
PLACE DE L HOTEL DE VILLE

17000 LA ROCHELLE

Cadlahaornned
hbl Meau publigue rochelsse
PLACE DE L HOTEL DE VILLE

ADRESSE DESSERVIE :

PLACE DE L HOTEL DE VILLE Setvice Eau Sgacimen

La Rochelle
17000 LA ROCHELLE

| Référonce PDI & rappeler :  00000X

Engagement :

Marché :
Code Service - FACTURES_PUBLIQUES
Libels Senice : Service des lactures publiques

- SIMULATION FACTURE EAU LA
ROCHELLE HELO L'EAU PUBLIQUE
ROCHELAISE

PLACE DE L HOTEL DE VILLE
17000 LA ROCHELLE

FACTURE DE FOURNITURE D'EAU

Facture de ription - modalités da pal

VOTRE CONSOMMATION: 120 m3

t au verso

Montant TTC (en €)

Communauté
d'Agglomération de =

La Rochelle =

Détail de votre facture

SO EANONHELLE Oustiibution de e 200,67
Cailecte el raitement ded eaux usées 25287
Organismes publics 63.25
Montant TVA 13.24 Total TTC 516.89
NET A PAYER 516,89 €
Evoluth dﬂwm ion (m3)
Prix de labornement: 58,74 €
Prix TTC du e dfeau 0,00383 € (hors abonnement)
D D . TR e
a - Sl lore (bl s Geguo it Sus eitcus B 214 o 0334211 gy Conde Clrnirad das
Cobam ¥ vt T vt brn
[ LY e ey p—— ] —
Montant en Ut 30 v et LW fame it o e e L aats e merid vt . SIMGLATLON FACTURE (AU LA BOCRELLE
e e e St e v e s e e FLatr bl L mOTEL e Dporpadae
slads i e o S i s s et e o m 170GO LA MoCKELCE
Lo THP. Cust pimghe | v s . e -‘“.h‘:‘“"'
oot 1A o —— = TIP SEPA
oo kb rh.\lt-utu swtuﬁ.—I ICS  FROTZZZNG0ATS !
Halirarce | 0001 OX0004 Montant 16,89 ¢
CENTRE ENCAISSEMENT Creancer - COA DE LA ROCHELLE
FINANCES PUBLIGLES
TEA 7080 CENTRE D ENCAISSEMENT
IIRG NAMTERRE Cotin DES FINANCES PUBLIGUES
L == TSA 73980
92894 NANTERRE CEDEX 9
Joindre un Relové d'ldentité bancaire
0021105004 SIMULATION FACTURE
941133000175 98090000010003000410170114903706 51689

N' & comptewur Raleve actuclie Releve precederne Consamenatin | Commentares
Date Index Date Index &n M3
SAIULATION VLR IV 22024 1680 IV 22024 1560 120
¥ Vérifier impérativement lindex de votre compteur : |l doit étre légérement sup ou égal au dernier index d Circh L)
Libelia Periode Base |Untte| Prix VA M |
unitairg HT TVA e
Eau - Abonnerment du D1AO1/25 au ZRD2725 2| mos | D4asEI€ 092¢€ | 5,50 00s€ | 09T €
du 010325 au 31225 0| mos D46TS € 46HE€ | 580 D.26€ | 494 €
Eau - Conzomirason du 0101128 au ZB0225 20| ma 14800 € 2060€ | 5,80 1L61€ | NIE
du DVONZE au 31225 00| ma 1.5800 € 155,00 € | 5,50 B53€ 18353 €
Total distribution do I'eau - COA La Rochalle 15020 ¢ 1047€ | 20067 €
Assainssement - Abonnement du 010125 au 2802725 2| mom | 4.1067¢€ 833€ | 000 0.00€ | B33
du 01GA25 au 311224 10| mos | 4.2500€ 2250 € | 0.00 DO0E | 42%0€
A - Cax du D101/2% au ZR02/2% 2| ma 18170 € 3234€ | 000 00D€ | 3234€
du DVOR2E au 311225 00| ma 1.6580 € 169,80 € | 0,00 0.00€ | gEmE
Total collects of traitoment des saux usées - COA La Rochelie 25297 ¢ opoe | masTe
Redevance consamimason eau patable du OUO12S au 311228 120 m3 03300 € 19,60 € | 5,50 218€ | 41,78 €
Hedevance perioimance des réseaux d eau potabies du 01001725 au 31112728 20| ma 00200 € 240€ | 5%0 013 253€
R F des dassar colectt du DNO1/2S au 311225 10| g D.0e40 € 10,08 € | 0.00 0.00€ 10,08 €
Rede ! uria en eau du 010125 au 31225 20| m3 [ oDTOOE BAOE€ | 550 04B€ | LY 14
Total uguillnn publics - Agenca de I'Eau BO43 € 217e | BAas¢€
|rnu des montants sans TVA 261205 € 0.00¢ zu.ou]
Iimmmmumla TVA 2 550 % 24060 ¢ 1.24¢ :nu:l
* Eorages - Eorfalt assainissement
Les uzagers ® Ou parselament par

une fesscurce en gau PTvee  non equlpee dun zystéme de

plage vakde par la
L baze dun fortas annuel de 38 m3 par o::uaaml_
Urité (U) = nombee de mois & namive docogparnt

- Elle est due par ke propretare

Al Somme destnee 3 couvy kes charges fues of lamonzsement du comptewr
L= Somme *® du namére de m' consammes

: En cas de nan. du de la pan
ul quatres. 1= par les Ag da I'Eau |C

Jdassarsssement colkacsf et préiévemeant s la resscwros en eau) tn.uxenl les

resiaurason des meleux aguabgues Powr en savor plus | <hfips e

Si wore pencoe de reieve Selend s deux annees crikes, volre consammabion est
FEpANe au profata tempons su kes tranches trifares annueles. Lorsquil n'a pas
et posuble de relever volre complewr, volie consommason d ey esl estmes en

foncion de volre consommation depus ks 12 dermiers mas

pencesocigayir>

e tnbunal

admristrant pour la redevance posr polimon de feaw

=

cal potatie, performance des réseaux desu potable. performance des Fyslemes
actons en favewr de |amelcration de la geshon Quanitatve ef qualle oo lesu, ef la

Dans un defay de doux mots suvant la notdcation oy present axte (artcle L1B17-8
‘ds code general des collectiviiés lermonales ) vous pouves contesier 13 seimeTie

menbonnes en sasssant ou e tnbunat

« Par internet bitps wvsrs Do gouy & acoessible jusal’au |
- Rensagner Ndentfere stuchure publique © 011278
- Saigr la reference de L detie 3 payer

Mum:mmﬂoae vmm.n
- Parpr o
- Par wiremnent bmlrn
« RIB 30001 00695 C 1700000000 68
+ IBAN FR43 3000 1006 95C1 7000 0000 063
- BIC BDFEFRPPCCT
- Par TIP [en joignant un RIB)

1-EA-00-0001000300041
Enme:a ldxunlmae-de mﬂou carte bancare aupiés dun bureau de Labac agree Francaise des Jeu (liste comsultable sur le see
3 Enis araide du OR code imprrme s volre factire, o Carie baccaiie unigesrnent au guchet de la Trésorene dort [ acresse est

aupres de Helo| sur la prochane achae

Comment régler votre facture :

- Far cheque bancare ou postal, Ibedlle 3 Nordre ou Tresor Pusiic of accompagne cu TIP non signé, a fade de lenveloppe jorde

Par Monsieur Jean-Frangois FOUNTAINE, Président de la Communauta d Agglomération de La Rochelle

RAPPORT ANNUEL 2024
sur le prix et la qualité du service
public d’ASSAINISSEMENT DES

EAUX USEES




Les spécimens de facture d’assainissement (2/7) ]

helo

L ol s rochwis:

01r1‘mm3u‘f'

EAU POTABLE
Accueil physique - 9 Rue Anits Con 4 Pengry
du hsndi au vendredi de Bh30 & 17H00

‘Agglomération de
La Rochelle

?

eauabonnes@agglo-larochelielr Ted (08546 51 79 80 choix 1
Stz mternet : helasgglolarochelie fr

Sirel : 241 700 434 000 81- TVA mfra FR 27 241 700 4
Courrers - 8 rus St Michel - C5 41287 - 17086 La Rochelle Cedex 2

ASSAMISSFMENT
Accueil physique : 8 Rue Anits Cont a Péngry
du lundi au vendredi de Bh30 4 12715 ef de 13030 & 17h00

Tél. : 05 48 30 35 35 - Urgence : 08 48 30 34
Courriers : € ruz St Mchel - C5 41287 - 1708€ La Rochelle Cedex 2

BAIEMENT ; Service de Gestion Comptable de La Rochelle
Courriers el accueil physique : 24 Avenue de Fetily - BF 30187 -
17006 La Rochelle Cedex 1

i ek au verddreds de B30 & 12730

b 05 46 00 47 47 c=

13h30 4 16h30

Abonne

SIMULATION FACTURE EAU ANGOULINS
AVENUE DU COMMANDANT LISIACK
17630 ANGOULIMNS SUR MER

de votre

|

(m3)

Moantant en
euros
51689

Parte & deiecter sirennd wn e

ADRESSE DESSERVIE :

AVENUE DU COMMANDANT LISIACK Servce Eau
Spécimen Angoulng

17650 ANGOULINS SUR MER

| Rétérence PDLA rappeler:  2837m ]

ent |
Marché
Code Service .
Libade Service

- SIMULATION FACTURE EAU ANGOULINS
AVENUE DU COMMANDANT LISIACK
17690 ANGOULINS SUR MER

FACTURE DE FOURNITURE D'EAU

Facture de souscription - modalités de paiement au verso

VOTRE CONSOMMATION: 120 m3
Montant TTC (en €)
Dmtrbuton de leau 200,67
Collecte of ratement des eaur usées 25297
Organismes publcs 63125
Montant TVA 13.24 Total TTC 516.89
NET APAYER 516,89 €

Prix de labornement. 56.74 €
Prix TTC du ltre dieau 0.00383 € (hors abonnermen)

Ve wmicutors w= spmdcaton de fartoiy L 733 AR Le e i eus ficses pr s ol eede
Anatitinem oo it dagreties S wtic PT3430 o0 0 1311 de Dt Darare e
Corwtroes [errtrraes

— —

e e L ——

SIMULATION FACTURE DMl ANGOULING
Aur!u( DL COMMANDANT ll‘-um
GF0 ANGOULING SUR M

La fk A
o -
w1
tha Farrenkapps & bursiirn
e,

I.ENI'PL (.H_Al!&lktm’

T ey e pa oo *
T b et 82 e S S 1 e i TIP SEPA
I'T:an-mu sam-!wk—l :\:gm m;ﬂuﬂz TESEFAL 1701 10020000000 1000 300042
Febemyren OO0 10T Montant  S1E8%(
Créarcer  COA DE LA ROCHELLE
CENTRE D ENCAISSEMENT
DES FINANCES PUBLIQUES
L —_ TSA 73980
92894 NANTERRE CEDEX 9
Joindre un Relavé d'identité bancaire
0021105004 SIMULATION FACTURE
941133000175 16100000010003000£20170114%03706 51689

. —
Communauté —
ReET—
1) EPs——
d'Agglomération de =—,
Détail de votre facture
N* du compleur Ralivn actuslls Ralirve p C. Commantmnes
Date Index Date | Index en M3
SIMULATION ANGOLU| 311272025 360 INN22024 i 240 120
# Vérifiez Impérativement Iindox de votre compteur : Il doit 8tre kgéremont supérieur ou égal au dernier index i d chd »
Libellé Période Base | Unité Prix TVA [ m M
unitaire HT TVA TIC
Eau - Abonnemaent du 010125 au 2802725 2| mois | 04583 € 082€ | 550 005€ 087 €
du 010325 au 3112725 10 mois DABTS € 468 € | 550 0.26€ 404 €
Eau - Consommation du 010125 au 2802/25 200 m3 11,4800 € 2060€ | 550 163€ N23e
du 0103125 au 3112725 100 m3 1.5500 € 15500 € | 5,50 a53€ 16353 €
Total distribution de I'sau - CDA La Rochelle 190,20 € 10,47 € 20067 €
Assmnissement - Abonnement Activitd du 01/01/25 au 2802125 2| mois 4. 1667 € BA3E | 0.00 0.00€ BilE
du 01/03/25 au 3171225 10| mois | 42500 € 4250€ | 000 000€ 4250¢€
A - Ci du D1/01725 au 2802125 20| m3 | 16170€ 32.34€ | 0.00 0.00€ 2ME
du 0103725 au 31/12/25 100| m3 16980 € 166 80 € | 0.00 000€ 160,80 €
Total collecte ot traitement des eaux usées - CDA La Rochelle 25297¢€ 000¢€ 25297 €
Redevance consommation eau potable du 0101725 s 31712125 120 m3 0.3300 € ING0E | 550 218 4178 €
Redevance performance des réseaux deau potabke du 010125 ma I 225 120| ma 0.0200 € 240€ | 550 013€ 251€
R [ des systh o’ collectf du 0101725 au 3112025 120 m3 0,0840 € 10,08 € | 0,00 o000E 10,08 €
R surla n eau du D101/25 au 3112125 120 ma | 0.0700€ 8ADE | 550 046 € 886 €
Total ommmm publics - Agence de FEau 60,48 € 277¢€ 6325¢
|Tou|i dos montants sans TVA 263,05 € 000¢€ 263,05€ |
|Tolai des montants soums I TVA 4 5.50 % 240,60 € 1324€ 28384 € |
* Ecrages - Forfait assainissement
Les usagers par
unNe resscwce en eau pmvée non éqwm\o d’un aﬁmme de
comptage vabda par la Bur

Lnbnwd'mfoﬂu!wuolde.]&m!nmm:pnm
Unité {L}) = nombre de mos x nombee docoupant

A : Somme forl; destnéa & counr les charges fixes et famortissement du compteur
C lon - Somme du nombre de m® consommés
En cas da non. s du de la part Elle est due par ke proprdtaire
Lu quatros red = par leas Ag de Eau eau potable, performance des résamu denu polable, performance des systémes
o assainissement collectif ot prik sur la en eau) fi les actons en faveur de lamélioration de la gestion quantitntive of quakté de [esu, et la
des mileux Pour en savoir plus - <hitns {'weey iesagencesdelans

Yoles de recours ©
Dans un délai de deux mois suivant la notification du présent acte (article L1617-5
du code génaral des collectivités Wwmitorialas). vous pouvez contester 1a SoMMme

Calcul de votre facture ;
Sivotre période de reléve s'dtend sur dm anndes civiles, volre consommation est
répartie au proratn P sur les {les. Lorsquil n'a pas

&té possible de miaver vore compteur, voire CONSOMMAaton d‘m BE] AEIMEs B0 an la tribunal I . Ot by tribwninl
fonction de voire consommation depurs kes 12 demiors moes f pour la 8 pour podll de leau
Comment régler votre facture :
- Par internet htips Mawa panfip gouv fr e H
stucture publique - 031276

- Sarslr l.n référence de la dette a4 puyu 1-EA-00-0001000300042
- En espéce (dans la limite de 300€) ou carte bancaire auprés d'un bureau de tabac agrid Francame des Joux (Bste consultable sur le ste
watw ETpots gouy friportailpaioment-proemde A Fade du OR code impnmé sur votre facture, ou £arg bancaire uniguemant au guichet de la Trésorene dont ladresse est
mantionnda au recto de votre facture
- Par prél & léch o Bupeés de Hélo) sur la prochaine lactre
= Parvirement bancaire :

- RIB 30001 00635 C1700000000 68

- IBAN FR43 1000 1006 $5C1 7000 0000 068
- BIC BOFEFRPPCCT
- Par TIP (en joignant un RIB).
= Par chégue bancasre ou postal, libellé & fordre du Trésor Public et accompagné du TIP non signé, & laide de Fenveloppe jonta

Par Monsieur Jean-Frangois FOUNTAINE, Président de la Communauté d’Agglomération de La Rochelle

RAPPORT ANNUEL 2024
sur le prix et la qualité du service
public d'ASSAINISSEMENT DES

EAUX USEES

o

e ———



Communauté

Les spécimens de facture d'assainissement (3/7) ]

hélo i ™

Lo puigue rocnelalie

‘l

EAU POTABLE
Accuell physique | 9 Rue Anita Contid Périgny
ou hundl 5u vendredl de Bh30 & 17h00

Téd 05 48 5179 80 choix 1
Site intemel | helo_sgglo-larochelle fr
Siret - 241 700 434 000 61- TVAIntra - FR 27 241 T00 434
Courrbers | 8 fue S1 Michel - CS 41287 - 17088 La Rochelle Cedea 2

ASSAINISSEMENT
Accueil physique - 9 Rue Anita Contia Perigny
U lund au vendred de Bh30 & 12h15 el de 13730 & 1700

usageraassainiasement@aggio-darcchelielr
Tél. 105 46 30 35 35 - Urgence : 05 456 30 34 00
Courriers - 6 fus 5t Michel - CS 41267 - 17085 La Rochelie Cadex 2

BAIEMENT ; Service de Gealion Comptabie de La Rochelle
Courriers et accueil pnMul 24 Averue de Fetity - BP 30187 -
17006 La Aochetle Cedex

mimmw\ﬁmsﬁmumau

L 05 46 00 4T 47 de 13030 & 18030

ADRESSE DESSERVIE :
PLACE DE LA MAIRIE Service Eau Spécimen Thairé
17290 THAIRE

| Référence PDI & rappeler : 28367

Engagement :
Marché :

Code Service
Libelé Senice -

. SIMULATION FACTURE EAU THAIRE
PLACE DE LA MAIRIE
17290 THAIRE

FACTURE DE FOURNITURE D'EAU

[N° 0001000300045 N du 16/04/2025|

Abcarane
. SIMULATION FACTURE EAU THAIRE
PLACE DE LA MAIRIE

Facture de souscription - modalités de palement au verso

17230 THAIRE
VOTRE CONSOMMATION: 120 m3
Moniant TTC (en €)

Desbribution de Nesu 200,67
Coilecte el ballemenl Ges eiux usées 25297
Organismes publics 70.83
Montant TVA 13.50 Total TTC 524,47
NET A PAYER 524 47 €

de votre ion (m3)

1

Partie & ddtichus wvent w1 purtits =

Mercl de régler cotte facture au plus tard lo : 31/05/2025

Prix de [abonnement. 56,74 €
Pilx TTC du litre T'eair 000350 € (hors abonnement)

Tiow smbcubiare on appbision de (aboe L 252 Adu Line des procidoes s g, s o endy
it e s g s s et LTI D1 By Conte Ceedrad dun
Cobuchvian Temirises

Détail de votre facture N° 0001000300045 N du 16/04/2025

d’Agglomération de =—2

La Rochelle =

N' du compteur | Reléve actuslio Rlive procicents Consommabon Commentmres
| Date Index Date Index en M3
SIMULATION THAIRE | 311272025 360 IN22024 240 120
# Vérifiaz impérativement I'index de votre comptaur : Il doit &tre kigéremant supérieur ou égal au dernler index i ¢ cl ]
Libellé Période Base | Unité Prix TVA | M
unitaire HT TVA TIC
Eau - Abonnement du 010125 au 2802125 2| mois 0.4583 € 082€ | 550 005€ 097 €
du 010325 au 311225 10| mois 04675 € 468€ | 550 026 € 404 €
Eau - Consommaton du 01/01/25 au 280125 200 m3 14800 € 2060€ | 550 163€ MN23¢
du 01025 au 31225 100 m3 1.5500 € 15500 € | 550 853€ 16353 €
Total distribution de Meau - CDA La Rochelle 190,20 € 1047 € 200,67 €
Assanissement - ADONne ment activite du 0101725 au 20225 2| mms | 41667 € B33€ | 000 0.00€ B33€
du 0103025 au 3112725 10| mos | 4.2500 € 42.50€ | 0,00 0.00€ 4250 €
-G du 0101725 au 2802725 200 m3 1.6170 € 3234 € | 000 0.00€ d234¢
du 0103025 au 31112125 100| m3 1.6080 € 16980 € | 0.00 0,00 € 16980 €
Total collecte et traltement des eaux usées - CDA La Rochelle 25287 € 0,00€ 25297 €
Redevance consommation eau potabla du 010125 au INN225 120 m3 0.3200 € 3Ja4De | 550 211€ 4051 €
Redevance performance des réseaur d'eou potable du 010125 au 3111225 120 m3 0.0700 € BADE | 550 0,46 € 886 €
R e o 1 collecut du 01/01/25 au 1225 120 m3 0.1050 € 1260 € | 0.00 000 € 1260 €
R it sur ka LT du 0170125 au 31112425 1200 m3 0.0700 € B40€ | 550 046 € 886 €
Total organismes publics - Agence de I'Eau 6T80€ 30€ 7083 €
ITolal Ges montants sans TVA 265,57 € 0,00¢€ 265,57 € |
I Total das montants soum:s la TVA a 5,50 % 24540 € 13,50 € 258,90 € I
* Eotages - Forfait assainissement
Lis usagers 1 par
UNé eASOWCE én edu prvés non tqupoe (Iw'l aystome da
complage vabdd par la collec aur
la basa d'un wwualoe:ﬁmapnlmam
Ursta (U] = nombre de mals x nombie d'occupant
- Somme destnée & couvTi les charges fixes ef lamorssement du compleur
Ci - Somme du nombre da m® CONSOMIMEs
M ! b En cas de du L de la pan Elle est due par la propodtasne.
Les quatres redevances percues par les Ap de I'Eau 6au potable, des réseaux deau polable, performance des systémes
L collectd et sur la en aau) fi leammlnvuntdermwalmdammmqmummumoderem e la
des mibaux Pour en savosr plus : <hiips /e lessgencesdele g >

Calcul de votre facture
Sivolra pirioda de relive s'dlend sur deux annéas crales, volre conscmmation ast
réparte au profats tempons sur les ranches tarfares annuelles. Lorsqul n'a pas

été possible de relever vore complour, vore consammation d eau est eshmés en ba tnbunal

foncton de votre consommation depuils ks 12 dermiers moss.

poulln we pour podl defnau

Yoles de recours ;

Dans un délal de deux mois survant W nobfication du présent acte (artide L1617-5
du code gmem] des D:)Iaﬂwlﬁl IETHONales ), vOus pouver conlusler la somme
. o be trbeanal

Comment régler votre facture :
- Par mtamat Pittps Fenanw povin gou fr dhbe jusqu'au | 31052025
L fiant stucture pubi S0MITE
- Sl'llﬁl ia lalnrenca da la detio a payw . 1-EA-00-0001000300045
- En espéce (dans la limite de 300€) ou carne bancaire auprés dun bureau de tabac agréd Frangamsa des Jeux (kate consultable sur le site
www impots gouw friportad pasement

T L T ey

o T e L Ly pp——
Lo pond e s

. SIMGLAT oW FACTURE EAU TRATRE
PLACE BE LA mALRIE
17290 1=AlRE

it i . e g v P o o L e *
e | - e & i e e e
«t smeorat o 11 Fate " TIP SEPA
O far vdigopen & beraliee 1 HRederence Unigue de Mandat - TPSEPADTTD
il rm\l'f.-utu swmﬁﬂ ICS - FRITZZZS0ATS
Ribtieres | OO0HDSN004E Montant:  E244T¢
CENTRE ENCASSEMENT Creancer © COA DE LA ROCHELLE
FINANCES PUBUOUES
TEA Tximd CENTRE D ENCAISSEMENT
it NANTERRE Cactan & DES FINANCES PUBLIQUES
L — TSA 73980
92894 NANTERRE CEDEX 9
Joindre un Relevé d'identité bancaire
0021105004 SIMULATION FACTURE
941133000175 15130000010003000450170114991706 52447

MENLonnde au mdn de votre facture

- Par auprés da Héko) sur la prochaine factee
- Par vitemant bmla £
- RIB 30001 00695 C 1700000000 62
- IBAN FR43 3000 1006 85C1 7000 0000 068
- BIC BDFEFRPPCCT

- Par TIP {en josgnant un RIB)
- Par chégue bancase ou postal, iballé & Mordre du Trésor Public et accompagné du TIP non signd, i Mace de Menvelopps jonte

4 l'asde du OR code impnmeé sur votre faciure, ou carnte bancaire wwguement au guichet de |a Trésorena dont [ adresse est

Par Monsieur Jean-Frangois FOUNTAINE, Président de la Communauté d'Agglomération de La Rochelle

RAPPORT ANNUEL 2024
sur le prix et la qualité du service

EAUX USEES

public d’'ASSAINISSEMENT DES




Les spécimens de facture d’assainissement (4/7)

“ — - Numéro de facture | Réference chent Facture du
e S all l Simulation seeerreaen 09.04.2025
S—

—— . Nom du U.enl rerssse sessrses
France * Adresse desservie - "=
CHATELAILLON PLAGE
Message
EEEEER R K
EE 2 E S S
ExEREEE RN
T T
&9 Contacts

SAUR - EAU POTABLE

Votre facture de simulation du 9 avril 2025

Gdrer votn mlernet 2 3 S a
hofp b Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m?

www saurclient.fr

Communauté
d’Agglomération de

La Rochelle

Dhamétre Ancien releve

015 mm

Compleur Mouveau releve

GHATELN!.LON PLAGE

Pérodes Teanches Cuantiss  Prix unitaire Montant  TVA Montant
Votre facture en détail onm’ ouvolume  en € HT mEHT % en€TTC
» Distribution de I'eau potable 198,51 209,43
Ab 14,71 15,52
Part SAUR Ter perrestre 2025 T 550
[ 183,80 193,91
Part COA de la Rochede Tor wsrmestie 2075 120 0.5300 6360 550
Part SAUR - Distribution Ter parmmstie XI5 120 0775 270 550
Parl SAUR - Approvissennement Ter porrentre 2075 120 02292 2750 550
» Coliecte el traitement des eaux usées 225,22 22522
Abonnomant 25,50 25,50
Parl CDA de la Rochelle T semestre 2075 2650 000
Consommation 199,72 199,72
Part CDA de la Rochelle Ter sarmestre 2025 120 16643 199,72 000
» Organismes publics 66,48 69,58
i 66,43 69,58
Consommation eau potable (agence de Feau) Ter perrarstre 2025 120 0,3300 W60 550
Performance des réseaux deau potable (agence de Meau) 1o parmeatre 2005 120 0,0700 BA40 550
F des collectifl (agence de ter sermmatre 2005 120 0,0840 10,08 000
F sur la an eau (agence de leau) Tar parmeate 207% 120 0.07T00 B40 550

Sorvice Clionts
058131 8502
Du undl au vendred de 8n & 18

Dépannag ETTC
o 05819135 ;aam‘ Distribution de I'eau potable 209,43
e TSA 70311 COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE LA ROCHELLE

19318 BRIVE CEDEX

Collecte et traitement des eaux usées
Accuell
o Cioaie PP T FADRE o e COMMUNAUTE D AGGLOMERATION DE LA ROCHELLE
LARLLOMN PLAGE

T340 CHATE! - -
:'Wmhu s journde - 0h/12h e 13n116h Organismes publics
CDA ASSAINISSEMENT Total facture

Service Cllants

225,22

69,58
504,23
504,23

détail au verso

d'Agglomération de LR6 rue St-Michel
CS41287-17086 LA ROCHELLE CEDEXD2

o Dépannage 2424
05 46 30 14 00

o Accuell

Du undl au vendred de Bh30 4 12h15 et 13030 &
1™
@ rue Anita Cortl

17180 PERIGNY Répartition de votre facture
.3 ¥

[ Dorrtunon ce fam potssie
anw

B cotecn vt ratermers sy
e uees 4 T

[l Orparemes putics 118w

Le prix moyen de volre consommalion (hors abonnerment)
w'dldve & - 386 € /m) sat 0,000 € / lere

HT exonéob de TVA : 23530 €
HT soumis & TVA - 25401 €

TVASS50%: 1402 €
TVA sur les débits - 14,02 €

Total facture TTC : 504,23 €

9 Mioux comprandre la répartition de volre facture -) Mossago

Part Intercommunale/Communale Parl SAUR Part Organismes publics

Sort & fnances ey £y o R deatndes s

Breatatont Meakabet par e CoBechvY du service #f Tenireten des pubibcs (agence 08 feay ou Sux vomes Navgatles
FUbRGLES (COMMUNES, §yTECat o TR ot de b clons ef les

1 des matatatons de s e contre (s poiubon ef pour
DUV AgES BU BaN UN Bers v AUt que SALIR 8 prémervation des. resscuICes BN eay

Gérez directement
volre compte en ligne sur
www.saurclient.fr

SAUM 545 m canta da 171 K904 RCS Marsere 10TI64 SIRET 110 179 364 7 Sugn Secl 14 r_mnnum;nn 3 ESEY LES MOULIMEALIE TVA Inrarmrrrintare » ¥ ESEDRI 8L MAF 200
Vem doprey peracremtes. wort batees par SALREL prur [esbron de et ok SppAcatie vam DAnACRT 08 UL B WD DR A CORCETA G i Bt Facoes. TooRon. te
fbfndor o Cullmssimrt Vel v oy s e ol lwwwomo.wlmmwuunm 11 Chamen e Boetagne 53130 1557 LIS UOULINTALN Prus o0 st phon i reos rgaerments, Cormes

Codpsraran 61 mrow L oAt 3y Gt iy Corrmmarcy. B oavs wtopnd B ' srbeesspyrel o whanton 48 rrd v Pwrmend rw vk orkatas e 40 muros PO i i recsremers

RAPPORT ANNUEL 2024
sur le prix et la qualité du service
public d'ASSAINISSEMENT DES

EAUX USEES




- - Communauté
Les spécimens de facture d’assainissement (5/7) d'Agglomération de

La Rochelle

h I Communade — ADREESE DEBSERVIE - Detail de votre facture N° 0001000300046 P du 16/04/2025
Agglomération te =g 21 AVENUE DE LA REPUBLIOUE Service Eau
e o La ROC"IB“B Specimen Esnandes N' du compueur | Ralbve actuelle T Releve T e ——

17137 ESNANDES
L'eou putiicus rocheiite | Date Index Date Index en M3

1 Référence PDI A rappeler: 651838 SINULATION ESW(r 3111272025 360 INn2024 240 120

EAU POTABLE
Accueil physique |  Rue Anits Contid Péngny

U lundl au vendred de 8h30 & 17h00 . S i P
Tal |05 46 51 79 90 cholx 1 # Vérifloz Impérativement I''ndex do votre comptaur : |l doit dtre Kgérement sup ou égal au Indox ch "

Site intetmel - helo.sgglo-arochelle.fr

Sirel . 241 T00 434 nmlg': « TVAInta FR 27 241 700 434 Engagement : Libelkd Periode Base | Unite Prix TVA | M

Courrlers : & rue St Michel - CS #1287 - 17086 La Rochelle Cedex 2 Masche ; unitaire HT VA Tic
Code Service : Eau - Abonnemant au 0101125 aw 2802125 2| mois | 04583€ 092€ | 550 005 € 087 €

ASSAINISSEMENT Libold Service : du 01/03/25 su 3112126 10| mois | 04675 € 468€ | 550 0.26€ 404 €

Accuell physique : 9 Rue Anita Cont Pérngay Eau - Consommation du 0101725 au 2802125 20| m3 | 14800€ 2060€ | 550 163 € 3n23€

du lundi au vendred de Bn30 & 12n15 el de 13030 4 17h00 du 0103125 au 311225 100 m3 1.5500 € 155,00 € | 5,50 B53€ 16353 €

usagersassainissement@aggic-larcchelietr "eau -

T TR TR SIMULATION FACTURE EAU ESNANDES Total distribution de I'eau - CDA La Rochelle 180,20 € 1047€ | 20067 €

Courriars . & fue St Michel - CS 41287 - 17086 La Rochelle Cedex 2 21 AVENUE DE LA REPUBLIQUE Assanissement - Abonnemeant du 01/01/25 au 280225 2| mows | 41667 € 833€ | 0.00 0,00 € 833€

17137 ESNANDES du 01/03725 au 3112125 10| mows | 42500€ | 4250€ |0.00 000€ | 4250€
p jon Comp o A -G du DV01/25 au 2802725 20| m3 | 16170€ 1W34€ | 0.00 0,00€ a234€
Courriers i accusi ph:-lm- 24 Avsre o rt-""r -BP 30187 - du 0103725 au 3112726 00| m3 | 16080€ | 160.80€ |0,00 000€ | 16080€
17008 Le Rochetie Cadex | Total collecte et traitomant dos saux usées - CDA La Rochelle 285297 ¢ 000€ | 25287¢

du lundi sy vendied de Bhi0 4 12030
4 - 05 46 00 47 47 de 13030 4 16030 ¥ Redavance consommaton eau potable Au 0101125 au 31112125 120| m3 0.3300 € AWE0E | 550 218€ 4178 €
8g¢ 1s-rochelieftdgfip finances gouv.ir FACTURE DE FOURNITURE D'EAU Redevance performance des réseaux d'eau potabie du Q101125 au 3112725 120| m3 | 002006 240€ | 550 013€ 253€

[N* 0001000300046 P du 16/04/2025] Reda o des sy ass collect! | du0101268u31/1225 | 120 m3 | 00840€ | 1008€ [000| opo€ | 1008€
Red surla on oau 0u0101258u 3112125 | 120 m3 | 00700€ | Baoe |550| o46€ | ssse

- 2 :
bl oo Facture de souscription - modalités de palement au verso Total organismes publics - Agence do I'Eau 048 € 21 | eaase

17137 ESNANDES

Absoring:

VOTRE CONSOMMATION: 120 m3 |¥cﬂ-Ell dos montants sans TVA 263,05 € 0,00€ 263,05 ¢ |

|'|‘c||n| das montants soumis la TVA & 5.50 % 240,60 € 13,24 € 253 B4 € |

. Mertant TTC (en €)
200,67 “ Ecrages - Forfail assainissement

Destribubon de Feay

Los usagers ou et
Collecte of raement des eaux usées 252.97 uNe feSsowCe en eau pPrvie non dquipbe dun sysléme de
Organismes publica 63,25 comptage vabda par la ar sur

la base d'un forfat annuel de 35 m3 par occcupant

Uraté (U] = nombre de mos x nombre doccupant

Montant TVA 13.24 Total TTC 516,89 A Somme o a couwra les charges fixes ot lamortissement du comptour
c Somme dép du nombre de m* CONSoMIms
CEn cas de du " de la part Elle st due par le propndtare.
Les quatres = par los de FEau ©au potable, performance des résesux d'eau potable, performance des systémes
dnmummmu h wur e @n eau) fu les actord en favewr de I de ia gesbon et qualle de l'eau, & la
NET A PAYER 516,89 € des milleux Pour en savoir plus - <ips [ lesagercesdelsgy fre

E jon de votre (m3) Calcul de votre facture Yoles do recours ©

- Morc! de régler cette facture au plus tard le : 31/05/2025 Sivotre panode de reléve s'élend sur dewx anndas civilas, voira consommation ast Dans un délas de deux mois survant la notficabon du présent acte (arscla L1617-5
réparte au proratn pons sur ks . Lorsquiil n'a pas du code géndral des r.cHlm:l.rvlleb temtonals). vous pouvez contester 1a Somme

Prix de Mabonnement. 56,74 € @té possible de relever vore complour, volre consommation deau et estmés on an Ia tnbunal | e , ou le tribunal

Prix TTC du Ire d'eau 0.D0383 € (hors abonnement) fonction de volre consommation depuis ks 12 dermbers mots pour la pour poll da Feau

T Asul 0 [ =
= m-whm-xuﬂnux-lu:n—mnR}Ni-‘uI&JHJIIn.C‘u-f.'dnlulm Cmg;;nt fég'ﬁl‘ yotra facturs :
[NV -

- Par internet hitps Sweaw pondip gouy fr jusqu'au © 31,
- Rensesgner Ndentfiant stucture publique © 031276
= Sausir la réfidrence de la dette 4 payer - 1-EA-00-0001000300046
- En espbca (dans la limite de 300€) ou care bancaire supres d'un bureau de tabac agréd Frangase des Jeux (iste consultable sur e site
= Partis & Sitacte maverd i porkies == — wwvwy smpots gouy fr/portail paderment-prommite & Faxde du OR code imprmia sur votre facture, ou ca e BAnching unikjuemen! au guichet oo la Trasorens dont ladresse ast

e oo, Feowtin: i i v o, . :lmullm htlll'l l-.l [ETErTE mantionnée au leaodswuaiw\.n
| $16.89 Y — ThirTiee - Par prél g aupis de Helo) sur la prochaine facture

——— : ey ey * - Par viremant o.muu

— an e n i - RIB 30001 00695 C1700000000 68
LaTw cloa simps & | e Bt i et - IBAN FR43 3000 1006 95C1 7000 0000 068

et nvorat la TIP4Facte e i e P TIP SEPA - BIC BDFEFRPPCCT

..:-,mh.:::m.. rm""“‘“ mxmi—l m:;ru};mﬂ TPSEPADY 101 100200000001 000300048 - Par TIP (en joignant un RIB).

s s | 000 QGO0 Montant  S16.83 ¢ - Par chéque bancare ou postal, kbellé 4 Mfordre du Trésor Public ot accompagne du TIP non sagnd, i Fasde de Nenveloppe jcinte
CENTRE ENCAISSEMENT Creancer | COA DE LA ROCHELLE
e A CENTRE 0 ENCAISSEMENT Par Monsieur Jean-Frangois FOUNTAINE, Président de la Communauté d'Agglomération de La Rochelle

93804 NANTERRE Cosen 8 DES FINANCES PUBLIGUES
L —_— TSA 739

92894 NENIERRE CEDEX 9 RAPPORT ANNUEL 2024
Joindre un Relevé d'identité bancaire sur le prix et la qualité du service
3 public d’ASSAINISSEMENT DES
0021105004 SIMULATION FACTURE EAUX USEES

941133000175 48140000010003000460170114903706 51689




Communauté

Les spécimens de facture d’assainissement (6/7)

d'’Agglomération de =—

l‘orrfmmau"‘ = ADRESSE DESSERVIE :
_—'. RUE DE LA VERRERIE Service Eau Speomen Virnes
La Rochelle 1750 VERKES

L'eou puniicrss rocnekalte

umm.ammmmnmm [Reférence POI& rappeter: 651850

du unds au vendred de Bh30 & 17h00
Tél 05 46 51 79 90 cholx 1
I

Site intemet . Jo-l, y
Sirel | 241 700 434 D00 61+ TVA Intra | FR. 27 241 700 434 Engagement :
Courriers | & rue 5t Michel - C5 41287 - 17088 La Rochelis Cadex 2 Marché :

Code Service :
ASSAMISSEMENT Libel Service :

Accueil physique | 8 Rue Anita Conti A Péngry
du lundk au vendred: de BnDD & 12h15 et de 13030 & 17H00

SIMULATION FACTURE EAU VERINES
RUE DE LA VERRERIE
17540 VERINES

usagecsaasainissemeni@iaggic-arochelie.tr
T#l. :05 46 30 35 35 - Urgence : 05 46 30 34 00
Courriers | 6 rue 51 Michel - C5 41267 - 17086 La Rocheile Cedex 7

n ot
Mnnm:mnpnwo 2 Averl.lede Fem,' B W!s?
17006 La Rochedle Cegex 1

du hundi s vendredi de Bh30 4 12n30

¥ 05 46 DO 47 47 de 13030 4 16h30
sge.ls-rochellefidghip inances gouy.ir

FACTURE DE FOURNITURE D'EAU

Abonng
SIMULATION FACTURE EAL VERINES

RUE DE LA VERRERIE Facture de souscription - modalitds de paiement au verso

La Rochelle =

Détail de votre facture

17540 VERINES
VOTRE CONSOMMATION: 120 m3
Montant TTC (an €)
Deatribution de Feau 20067
Ceilecte of aflement des saux usbes 252097
Organrames pubdics 63,25
Montant TVA 13.24 Tolal TTC 516.89
NET A PAYER 516,89 €
de votre (m3)
-
Prix ge Fabonnement: 56 74 €
Prix TTC du itre Teau 000383 € (hors abornement)
Tire anbrnre on appbeaton se fabome L 252 A du Live des procddues Pacaten e b o ety
e o confrmarrmt i St S arfecues 827304 o1 D YMI 11 du Conse Cavbead urs
)
Partes b Mtacter wivesd i pooties - —
Montant en Ty prep— il o SIMULATION FACTURE FAU WERINES
DS m.-.m.mq-u.mnw.mm—rw‘..-‘ Bl BE LA VERRERIE
16,89 iar oin e e #hrs eirmd o 2o e s s mntany 17340 VERINES *
- £ Bariun SE W IR 4l Sead S Sear Bla e S e
s e PS54 bt § e e W e T et 2 S
s et | | o it i e e e g it e
ket s SN [t A TIP SEPA
- ndre - Redérence Lngue de PSEPADTTOL
e ":,“..:: rﬁﬂfm!u NWT\-'?I =1 s:;rwmrs
Rl O001I0O0N00 D Montant 1689 ¢
CENTRE ENCAISEEMENT Creancer - COA DE LA ROCHELLE
FINANCES PUBLIOUES
TEA 7360 CENTRE D ENCAISSEMENT
S NANVERIR Clna ¥ DES FINANCES PUBLIQUES
L — TSA 73980

92894 NANTERRE CEDEX 9
Joindre un Relevé d'identité bancaire

0021105004 SIMULATION FACTURE
941133000175 03230000010003000320170114903706 51689

N du compleur Reléve actuelle ] Relave C Commentaires.
Date Index | Date Index en M3
SIMULATION VERINE | 31/12/2025 380 322024 240 120
# Vérifiaz Impérativement I'index de votre P : 1l doit &tre Kgé supériour ou égal au dernler iIndex mentionné cldessus. #
Libell Période Base | Unité Prix L} TVA [ M [
unitaire HT TVA T1C
Eau - Abonnement du 01725 pu 2B02/25 2| mois 04583 € 092€ | 550 0.05€ 087€
du 0103725 au 3111225 10| mois O4675€ 46B€ | 550 026€ A04€
Eau - Consommation du 0101125 au 2802725 20| m3 1.4800 € 2060€ | 550 163 € 3123¢
du 010325 pu 311225 100 m3 1.5600 € 15500 € | 5,50 853¢ 16353
Total distribution de I'eau - CDA La Rochelle 180,20 € 1047 € 20067 €
Assamissamant - Abonnement du 01/01725 au 2802/25 2| mois | 41667 € B33€ | 000 0,00€ 831€
du 01025 pu 11225 10| mois 42500 € 4250 € | 0,00 0.00 € 4250€
A i -G d du 0101125 au 2B802/25 200 m3 16170 € 3234€ | 000 0.00 € 2Me
du 0103725 au IN12125 00| m3 1.6080 € 16980 € | 0,00 0.00€ 168 80 €
Total collecte of traiternent des eaux usées - CDA La Rochelle 25297 € 0,00€ 25297¢€
Redevance consommation sau potable du 0101725 su 31712125 120 m3 0.3300 € IN60E€ | 550 218€ 4178€
Rode-vm performance des rédseaux deau potable du 0101725 au 2125 1200 m3 0.0200 € 240€ | 550 0131 253€
per odes dass collectt du 01/01/25 au 311225 120 m3 00840 € 10.08 € | 0.00 0,00 € 1008 €
R prih 1sur ln on eau du 01725 au 311225 120 ma 0.0700 € B40€ | 550 0.46 € BBGE€
Totai olnlnhm“ publics - Agence de M'Eau 60,48 € 277¢€ 6125¢€
[Totat gas montants sans Tva 263,05 € 000¢€ 233.057'
|mm dos montants soumis [a TVA 4 5,50 % 240,60 € 1324 € 8384€ |
Les usagers d ;. ou L par
une resSOWC @N 8au pPrves non equ:peo dun systomae de
comptage vakdd pas la sur

Iabnsed'mhﬂmmueloulﬁwﬂpnrmmm
Uit {U) = nombre de mois x nombre d’occupant

- Somma forf, o # couvrt les charges fixes ot Famortissement du comptaur
Consommation : Somme dépendant du nombre uo m' consommés

Majoration assainissement : En cas de du da la parl assainssoment Elle est dus par le proprétarme.

Les quatres porg par les Ag de 'Eau eau potabie, performance des reseaux d'enu polable. performance des systémes

d collectif ot prok sur la on eau) les actions en faveur de lamelioration de la gestion quanbiative et quaklé de l'eau, et la
des milieux Pour en savor plus : chits /fwiw lesagencesdelom frs

mmﬂl_[lﬂlﬂ.; .
Sivotre période de reléve s'dtend sut deux annéas civils, volre consommation ost Dans un déla de deux mots sutvant ka nobfication du présent acte (abde L1617-5

réparne au prorata s los . Lorsqul n'a pas du code ganérnl :Ieg r.olledmlas emionales), vous pouver contestor (3 somme
&t possible de relever votre compteur, volre consommation doau o8t estiméa an en o tribuanal judse e L O I tribumal
fonction de votre consommation depuis bes 12 demiers mois f pour Ia red pour oo Feau.
Comment régler votre facture :
- Par intermnet hitps Hwww payfip gouy fr Jusqu'au :
-R igr stucture c 031276
-Sa-a-rl.lmlorm da ia dotte 4 payer - 1-EA-00-0001000300032
- En espdce (dans la kmite de 300€) ou carte bancaire suprés d'un buresu de tabac agréd Francamse des Jeux (liste sur ko site

woww impots gooy fr/porallpaiemant-proximite & Facde du OR code Impeimé sur votre facture. ou corte bancaire uniguomaent au guichat de la Trésorers dont Fadressa est
mentionnde nu recto de votre facture
- Parp ar o aupros de Hélo) sur la prochaine facture
- Par virement bancaire £

- RIB 30001 00695 C 1700000000 68

- IBAN FR43 3000 1006 95C1 7000 0000 068
- BIC BDFEFRPPCCT
- Par TIP (en joignant un RIB)
- Par chéque bancare cu postal, libellé o Mordre du Trésor Public et nccompagné du TIP non signé, & Masde de lenveloppe |cinte

Par Monsieur Jean-Frangois FOUNTAINE, Président de la Communaulé d'Agglomération de La Rochelle
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Les spécimens de facture d’assainissement (7/7)

C.urru'mjruult‘ §
L3 Rochelle -7‘

EAUPOTARLE
Accuell physique : 9 Rue Anita Contid Périgny
du lundk au verdred de Bh30 & 17Th00
Ted |05 46 51 78 90 choix 1

helo

Lot putsigue rodheialie

Site intemet . heba.sgglo-larocheile If
Sirel - 241 700 434 000 61- TVA Intra -FR 27 241 700 434
Courrlers | 6 rue St Michel - CS 41287 - 17086 La Rochelie Cedex 2

ASSAINISSEMENT
Accueil physique : § Rue Anita Contid Pengny
du hend au vendred de 8h30 4 12h15 of de 13030 & 1ThOD

Tél 0548303515 105 46 30 M4 00
Courrlers : 6 rue St Michel - CS 41287 - 17086 La Rochelle Cedex 2

EAEMENT : Service de Gestion Comptable de La Rochells
comﬂnﬂu:uﬂphplqu. 24 Averwe de Fetily - BP 30187 -
17006 La Rochelle Cedex 1

du lundi su vendred de Bh30 & 12130

Wl 05 46 00 47 47 de 13030 & 16h30

sge la-rocheliefidghp linances gouv.fr

Abonng

- SIMULATION FACTURE EAU NIEUL SUR MER
AVENUE DU PARC

17137 NIEUL SUR MER

de votre (m3)

[

ADRESSE DESSERVIE :

AVENUE DU PARC Service Eau Spécmen Neeul sur Mer

17137 NIEUL SUR MER

[Rétoronce PDI & rappeler :  6s184C

Engagemaent
Marcha :
Code Service ©
Libels Senace

SIMULATION FACTURE EAU NIEUL SUR
MER
AVENUE DU PARC
17137 NIEUL SUR MER

FACTURE DE FOURNITURE D'EAU

Facture de souscription - modalitds de paiement au verso

Montant TTC (en€)

VOTRE CONSOMMATION: 120 m3
Destribtnition e Measu
Collecie ol bailement des eaux usdes
Organismes publics
Montant TVA 13,24 Total TTC
NET A PAYER

Pris de Fabornement: 56,74 €
Prix TTC du lire d'eau 000383 € (hors abonnement)

T bt L 352 A des L

200 67
25287
6325

516,89

516,89 €

e 1 eradi

i & ol s ot Mt des artcms FLEMIA 61 030211 0s Cote Garsead dus
knisen

Casbanct vt Tt

Communauté

d'’Agglomération de =2
La Rochelle

Détail de votre facture

N* du comptaur Relive actualla | Rolove précidents Consommaton Commentares
Date Index Date | Index en M3
SIMULATION NIEUL 3Nz02s 360 311272024 [ 240 120

# Vérifiez Impérativement l'index de votre compteur : Il doit étre dgérement supérieur ou égal au dernier index mentlionné ch-dessus. #

Libelle Période Base |Units| Prix TVAT m "
unitaire HT TVA TTCc
Eau - Abonnement du 0110125 au 2B02/25 2| mois 04583 € 082€ | 550 005€ 06T €
du 010325 au 3125 10} mois 04675 € 468€ | 550 026 € 494 €
Eaou - Consommation du 0101725 au 2E02/25 200 m3 1,4800 € 2060€ | 550 163€ 3123 €
du 01025 au 3112125 100 m3 1.5500 € 15500 € | 550 853€ 16353 €
Total distribution de I'eau - COA La Rochelle 190,20 € 1047 € 200,67 €
Assamissement - Aborrement du 01701725 au 280225 2| mos 41667 € 833€ | 000 0,00 € B33€
du 01/03/25 su 311225 10| mos 42500 € 4250 € | 0.00 0,00 € 4250 €
As: -C du 01101725 o 2802125 20| m3 16170 € 23 e | 000 0,00 € 2y
du 00325 au 311225 100 m3 1.6080 £ 165,80 € | 0.00 0.00 € 165,60 €
Total collecte ot raitoment des saux usées - CDA La Rochelle 25297 ¢ 0,00€ 252874
Redevance consommaton eau potable du 0110125 au 311225 120 m3 0.3300 € 0e0€ (550 218€ 4118
Redevance performance des réseaux dean potable du 010125 au I 225 120 m3 0.0200 € 240€ | 550 013€ 253€
R pork des collecsf du 01/01/25 au 3112125 120 m3 0.0840 € 10.08€ | 000 0.00€ 10.08 €
sur la &n eau du 010125 au 3112025 1200 m3 0.0700 € BA0E | 550 046€ aa6€
Toul orglnllmn publics - Agence de I'Eau 60,48 € 277¢ 6325¢€
imm dos montants sans TVA 263,05 € 0,00 € 263,05 € }
[‘Iotd des montants soums o TVA 4 550 % 24060 € 1324 € 25384 € |
* Entages - Forall assainissement
Lis usagers i ot L ou par
UN@ MESSCUCE N eau prvée non oqunpai dun systéme de
comptage vabdd par la coll sur

hbmdmh‘f&!mwﬂﬁmmrm
Urstéd (U) = nombxe de mois x nombre doccupant

Ella @3t due par le propridtaine

- Somme destings § coue les charges fixes el famortissement du complaur
i - Somme du nombre de m* consomimds
d : En cas de duy . da la part
Les quatres red perg par les Ag de I'Eau
collectif ot prik sur la &n aau) f las actions en favew de Famélorat)
des miseux Pour en savou plus | <hiips ey lesagencesdeleay fr>

Calcul de votre facture ;

Sivolre période de reléve s'étend sur deux GNNG0s Chviks, volre consommation est
Féparte au prorata tempons suf les ranches tardares annuelles. Lorsquil n'a pas
atd possible de relever volre compleur, volre consammaton o eau @8l asbmes en

fonchicn de votre consommabion dopus ks 12 dermiers mos.

wau polable, performance des rosesux deau potable, perfemance 0os systomes

el gualdé da leau, ol la

dd W gosbon

Yaoles de recours |
Dans un déla de deux mois survant la notfication du présent acte (arbcle L1617-5
cu code gandlal des coll

la somme
ou e tribunal

en

pour la

Our da Meau.

Farie & detecten s verd s porsiee = —
M“""’“ T = — T m FACTURE EAJ NILUL 5ok NN
_...-..,.._..-......-M........”...._ AvEauE 84 W
|_ $16.89 Z{';"m:?;:ﬂ“_::'x::"m [EsEER o L1 .
L TP Cost wimgi S — ) preemes "'""“."‘.‘.
s D, et 53 S o i TIP SEPA = AL o
a-r.«..::.:wu !-m'h““_| s-nuuw—l— - m:rmmum ADTO 1 100200000001 000300033
Rl ercs OOGHOXNO0E Montant: 516,89 ¢
CENTRE ENCAISSEMENT Creancer - COA DE LA ROCHELLE
FINANCES PUBLIOLES
_ TBATHMG CENTRE D ENCAISSEMENT
A NANTERINS Ciihan DES FINANCES PUBLIQUES
L J— T5A 73980
92894 NANTERRE CEDEX 9
Joindre un Relevé d'identité bancaire
0021105004 SIMULATION FACTURE
941133000175 14010000010003000330170114903704 51689

mentionnés au recto de votre facture.
- Par préb ar o
- Par virement bancaire
- RIB 30001 00695 C1700000000 68
- IBAN FR43 3000 1006 95C1 7000 0000 068
- BIC BDFEFRPPCCT
- Par TIP (en joignant un RIB}

- Par mw Ietipes iPwww ponin gouw fr usqu'au
Ndentifiant stucture SOMITE
-Suullaldﬂ(maellueﬂaﬂpw 1-EA-00-0001000300033

auprés de Hélo) sur la prochaing facture

Comment régler votre facture :

- En espéce (dans i imite de 300€) ou cane bancairg auprés dun bteau de tabac agréd Francaise des Joux (liste consultabie sur b8 site
‘s impots gouv friportal paeement-prowmce & Faide du OR code mpnma sur vore acture. ou Cars BANCANY uhikquement au guichet de la Trdsorene dont Fadresse est

- Par chisque bancase ou postal, hbellé 4 fordre ou Trésor Publc et accompagns du TIP non sagné, i Mce de Menveloppe jonte

Par Monsieur Jean-Frangois FOUNTAINE, Président de la Communauté d'Agglomération de La Rochelle
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3 - - — Communauté —
Présentation synthétique des STEP (1/5) d'’Agglomération de =—

La Rochelle =

Les paramétres mentionnés dans les fiches techniques sont les suivants:

0 DBOs : Demande Biologique en Oxygene. C’est la consommation d’oxygéne nécessaire a la dégradation de la matiére organique contenue
dans |'eau apres 5 jours.

DCO : Demande Chimique en Oxygéne nécessaire a la dégradation par voie chimique de la matiére contenue dans |'eau.
MES : Matiére En Suspension. Ce sont les matiéres non dissoutes contenues dans |'eau.
Azote : C'est la quantité d'azote correspondant a I’'azote organique et a I'azote ammoniacal.

0 Phosphore : C'est la quantité de phosphore total.
Ces paramétres permettent de caractériser la pollution des effluents.

Ll e

STEP DE PORT NEUF

[ période [ 2024 ]
| capacité inale de référence (EH) l 226 666 |
|__Débit_de référence (m3/j) | 34000 |
MES DCo DBOS Azote Phosphore
Rend. t yen total du systéme de trai t (%) 98.8% 96,3% 99,0% 92,4% 91,9%
J n yen "régl aire" du systéme de traitement (%) 90,0% 80,0% 75,0% 90,0% 80,0%
Conc i oy en sortie du systéme de traitement (mg/1} 318 25,7 28 5.1 0,6
Concentration "régh ire” en sortie du systéme de trait t (mg/l) 35 125 25 15 1
Flux moyen sortant du systéme de trai (kg/j) 104,0 694,7 76,5 1374 15,1
Flux moyen entrant dans le systéme de traitement (kg/j) 8861 18583 7325 1807 186
Flux moyen éliminé par le systéme de trai {ke/j) 8757 17888 7249 1670 171
Débit imal entrant (m3/j) 51972,0
Polluti imale entrante (kg/) de DBOS) 10037,0
Quantité annuelle de refus de dégrillage (TMS/an) 2013
Quantité lle de sable issue des trai dans la STEP (TMS/an) 74,4
Quantité lle de graisse issue des trait ts dans la STEP (TMS/an) 181,6
| Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TMS/an) | 2B819,6 |
Epandage Incinérati Décharge Compostage Dépdt Syst collecte Transit i Autre
| Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%) 2] 0,0% 0.0% | 00% 100,0% ; 00% 0.0% 0,0% | 0,0%
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Présentation synthétique des STEP (2/5)

STEP DE CHATELAILLON

Communauté —

d'Agglomeération de =—2

La Rochelle =

|__Période | 2024 ]
| capacité nominale de référence (EH) | 40 000 ]
|__Débit de rétérence (m3/j) | 6000 |
MES DCo DBOS Azote Phosphore
Rendement moyen total du systéme de trait (%) 98,4% 96,0% 98,9% 94,5% 91,1%
Rendement moyen "réglementaire” du systéme de trai t (%) 90,0% 75.0% 80,0% 70,0% B80,0%
Concentration moyenne en sortie du systéme de trai {mg/1) 5.1 24,7 26 3.9 0.6
Conc ion "régl ire” en sortie du systéme de trai (mg/1) 35 125 25 15 2
Flux moyen sortant du systé de trai (ka/i) 203 98,2 10.5 153 2,5
Flux moy dans le systé de trai {kg_lj} 1232,5 24681 960,5 276,8 282
Flux yen éliminé par le systé de trai Ikg_)‘ﬂ 12122 2369,8 950,1 2615 25,6
| Débit maximal entrant {m3/j) | 75333
| Pollution maximale entrante (kg/j de DBOS) | 1663,1
Quantité Ile de refus de dégrillage (TMS/an) 2.4
Q ité lle de sable issue des trai s dans la STEP (TMS5/an) 12,3
Quantité lle de graisse issue des trai dans la STEP (TMS/an) -
| Quantité annuelie de boues d'épuration évacuées (TMS/an) | 356,2
I Epandag Incinération Décharge Compostage I Dépdt Syst collecte Transit Autre
| Pourc ges de boues d'épuration évacuées (%) | 0,0% 0,0% 0,0% 100.0% i 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
STEP DE SAINTE SOULLE
| Période | 2024 ]
I Capacité inale de référence (EH) l 20 000 I
[ Débit_de rétérence (m3/j) | 3000 |
MES DCo DBOS Azote Phosphore
d yen total du systéme de trail t (%) 99,2% 97.4% 99,4% 97.3% 95,6%
Concentration moyenne en sortie du systéme de traitement (mg/l) 3,4 23,5 2,1 2.8 04
Concentration "régl ire"” en sortie du systéme de trai (mg/1) 35 125 25 15 2
Flux moyen sortant du systéme de trai (ke/i) 5,96 41,66 3,63 5,04 0,76
Flux moy trant dans le systéme de trai t (kg/j) 750,3 1603,8 576,8 185,2 17.0
Flux moyen éliminé par le systéme de trai (kg/i) 7443 1562,2 573,1 180,2 16.3
Débit imal entrant (m3/j) 37780
Pollution maximale entrante (kg/j de DBOS) 7328
Quantité lle de refus de dégrillage (TMS/an) 33
Quantité lle de sable issue des trait s dans la STEP (TMS/an) 8.0
Q ité lle de graisse issue des trai dans la STEP (TMS/an) 25
[ Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TMS/an) 2329
Epandag Décharge Compostagi Dépdt Syst collecte Transit Autre
| Pourcentages de boues d'ép évacuées (%) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Presentation syntheétique des STEP (3/5) d'’Agglomération de =—3%
L4
-
La Rochelle
l
[ période | 2024 |
|__capacité nominale de référence (EH) | 9600 | l
[ Débit de référence (m3/i) | 3 360 |
MES DCo DBOS Azote Phosphore
4 1t moyen total du systéme de traitement (%) 99,1% 98,0% 99.,4% 96,3% 90,3%
Cone ion moyenne en sortie du systéme de trai t (mg/l) 5.4 28,1 31 3,8 0.9
Conc ion "régl ire” en sortie du systeme de traitement (mg/l) 30 %0 30 £ =
Flux moyen sortant du systéme de traitement {kg/j) 3,56 18,61 2,05 2,44 0,61
Flux moy dans le systéme de trai t (kg/j) 409,0 917,4 3176 66,2 6.3
Flux moyen éliminé par le systéme de trai t (kg/j) 405,5 898,8 3156 63,7 5.7
Débit maximal entrant {m3/j) 1847.0
Pollution maximale entrante (kg/j de DBOS) 4708 l
Quantité annuelle de refus de dégrillage (TMS/an) 0.6
Quantité annuelle de sable issue des trai ts dans la STEP (TMS/an) 2,7
Q ité lle de graisse issue des trai dans la STEP (TM5/an) -
| Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TMS/an) ] 79,2 | l
Epandag Incinérati Décharge Comy g Dépot Syst collecte Transit Autre ]
| Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%) = : 0,0% : _ 0.0% 0,0% 1 100,0% 0,0% 3 0,0% 0.0% _ 00% ]
I
| Période [ 2024 ]
| capacité nominale de référence (EH) | 1300 ] l
|__Débit de rétérence (m3/j) | 220 |
MES DCo DBOS Azote Phosph
Rend yen total du systéme de trai (%) 98,7% 95,6% 99,0% 96,2% 12,2%
Concentration moyenne en sortie du systéme de trai t (mg/l) 6,0 41,5 3,5 36 10,8
Conc ion "régl taire” en sortie du systéme de traitement (mg/I) 25 20 25 20 15
Flux moyen sortant du systéme de traitement (kg/j) 0.7 4,8 0.4 04 1.2
Flux moyen entrant dans le systéme de trai (ke/j) 52,5 1094 40,6 11,0 14
Flux moyen éliminé par le systéme de trai (kg/i) 51,8 104,6 40,2 10,6 0,2
Débit maximal entrant (m3/j) 2173
Polluti imal t (kg/j de DBOS) 49,0 I
Q ité annuelle de refus de dégrillage (TMS/an) --
Q ité annuelle de sable issue des trai dans la STEP (TM5/an) -
Quantité annuelle de graisse issue des traitements dans la STEP (TMS/an) -
| Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TMS/an) 38,0 ] '
Epandag Incinérati Décharge Compostage Dépdt Syst collecte Transit Autre
| Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% .



Présentation synthétique des STEP (4/5) ]

STEP DE BOURGNEUF

Communauté —
d'Agglomération de =—4

La Rochelle =

| _Période | 2024
| Capacité nominale de référence (EH) | 2500
Débit de référence (m3/j) | 292
MES DCO DBOS Azote Phosphore
Rend t yen total du systéme de trait t (%) 99,0% 97,5% 99,4% 96,4% 91,8%
Concentration moyenne en sortie du systéme de traitement (mg/1) 5.2 25,6 24 38 1,1
Concentration "régl ire" en sortie du systéme de trait t (mg/1) 35 125 25 15 2
Flux moyen sortant du systéme de trai t (ke/i) 13 6,2 0.6 09 0.2
Flux moy trant dans le systéme de traitement (kg/j) 1213 249,5 93,2 26,6 2,6
Flux moyen éliminé par le systéme de trait (kg/i) 120,0 243.3 92,7 25,7 24
Débit maximal entrant (m3/j) 366.0
Polluti imale entrante (kg/j de DBOS) 120,7
Quantité annuelle de refus de dégrillage (TM5/an) 2.4
Q ité lle de sable issue des its dans la STEP (TMS/an) =
Q ité lle de graisse issue des trai ts dans la STEP (TMS/an)
| Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TMS/an) 415
Epand Inciné Décharge Compostag Dépdt Syst collecte Transit Autre
[__Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
| Période | 2024
l Capacité nominale de référence (EH) I 1200
[ Débit de référence (m3/j) l 180
MES DCO DBOS Azote Phosphore
Rend yen total du systéme de trait t (%) 98,5% 96,1% 98,8% 93,0% 78,4%
Concentration moyenne en sortie du systéme de trai t (mg/1) 7.5 36,8 4,0 6,5 19
Concentration "régl ire" en sortie du systéme de trai t (mg/1) 30 50 30 50 -
Flux moyen sortant du systéme de trai {kg/j) 1,2 6.1 0.7 11 0.3
Flux moyen entrant dans le systéme de trai (kg /i) 80,0 157,3 54,9 154 15
Flux éliminé par le systéme de trai it (kg/j) 78.8 151,2 54,2 14,4 1,2
Débit imal entrant (m3/j) 342,0
Polluti imale entrante (kg/] de DBOS) 62,4
Quantité annuelle de refus de dégrillage (TM5/an) 0.6
Quantité lle de sable issue des trai ts dans la STEP {TMS/an) -
Quantité annuelle de graisse issue des trai ts dans la STEP (TMS/an) -
| Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TMS/an) l 244
Epand Incinération Décharge Comg Dépot Syst collecte Transit Autre
| Pourcentages de boues d'épuration évacuées (%) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%




Présentation synthétique des STEP (5/5)

STEP DE SAINT-CHRISTOPHE

Communauté —
d'’Agglomération de =—4

La Rochelle

| Période [ 2024 |
| capacité nominale de référence (EH) ] 1500 |
| Débit de référence (m3/j) | 225 |
MES DCco DBO5S Azote Phosphore
Rend yen total du systéme de trai (%) 98,0% 95,0% 97,9% 92,5% 44,3%
Concentration moyenne en sortie du systéme de traitement (mg/l) 5.5 26,4 4,5 4,7 4,9
Conc ion "régl taire” en sortie du systéme de traitement (mg/l) 30 120 40 50 i
Flux moyen sortant du systéme de trai t (keg/i) 1,1 5,3 09 0,7 06
Flux moyen entrant dans le systéme de traitement (kg/)) 60,0 112,0 46,1 13,0 0,9
Flux moyen éliminé par le systéme de trai t (kg/j) 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
Débit maximal entrant (m3/j) 580,4
Pollution imal (kg/j de DBOS) 56,0
Quantité lle de refus de dégrillage (TMS/an) 28
Quantité lle de sable issue des traite ts dans la STEP (TMS/an) -
Quantité lle de graisse issue des trai ts dans la STEP (TMS/an) -
| Quantité lle de boues d'épuration évacuées (TMS/an) 15,6
Epandag Inciné Décharge Compostage Dépit Syst collecte Transit Autre
| Pourcentages de boues d'épuration évacuées [3%) 0,0% 0,0% 0,00% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
[ période | 2024 |
I Capacité nominale de référence (EH) | 3000 |
| Débit de référence (m3/j) | aso |
MES DCO DBOS Azote Phospt
Rendement moyen total du systéme de traitement (%) 98,3% 96,9% 99.0% 94,9% 86,1%
Concentration moyenne en sortie du systéme de trai {mg/1) 5.7 22,8 3,0 33 1;1
Conc ion "régl ire" en sortie du systéme de traitement {mg/I) 4 25 2 1 1
Flux moyen sortant du systéme de traitement (kg/]) 1,5 7,0 0,5 0,5 0,1
Flux yen entrant dans le systé de trai {ﬁyj] 125.8 270,6 106,0 24,5 3,0
Flux moyen éliminé par le systéme de traitement (kg/j) 123,7 262,1 104,9 23.2 26
Débit maximal entrant (m3/j) 578,6
Pollution maximale entrante (kg/j de DBOS) 1794
Quantité lle de refus de dégrillage (TMS/an) 0,7
Quantité annuelle de sable issue des traitements dans la STEP (TMS/an) -
Quantité lle de graisse issue des trai dans la STEP (TMS/an) -
|_ Quantité annuelle de boues d'épuration évacuées (TMS/an) | 31,6 |
Epandag Incinérati Décharge Comg g Dépdt Syst collecte Transit Autre
| Pourcentages de boues d'épuration évacuées %) 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%




